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Prihovor

MoZno neuverite, ale kazdy z nas uz niekedy lezal a spal v nemocnici. Zda sa vam, Ze nie?
Pokial ste sa narodili v nemocnici, tak ste v nej urcite spali aspor jednu-dve noci. A s vami aj
vasa mama.

Aj ked'si niektori z nas myslia, Ze ,mne sa to nemdze stat"”, predsa sa raz m6zu ocitnGt' v
nemocnici. Staci byt'v nepravy ¢as na nepravom mieste, ignorovat' varovné priznaky réznych
ochoreni, prejedat’ sa, upijat' sa, a uz sme tam — v nemocnici.

Do nemocnice nas moze priviezt' sanitka alebo rychla zdravotna pomoc. Takisto sa tam mo-
Zeme dostat' po niektorej z prehliadok pri alarmujicom stave nasho organizmu. Niekedy pri-
chadzame do nemocnice ako sprevadzajlce osoby, ked' pomahame blizkemu ¢i priatelovi, a
velmi ¢asto sa tiez stava, Ze prave nas posli do nemocnice na zloZitejsie vySetrenie, ktoré
nedokazal vykonat' prakticky lekar, lebo mu chybal nejaky pristroj.

MozZnosti, ako sa — chcene €i nechcene — dostaneme do nemocnice, je velmi vela.

Sme na to vSak dostatocne pripraveni?
Vieme, ¢o tam na nas caka?
A co vlastne vieme o nemochniciach?

Aj na tieto otazky vam odpovie nasa brozdra ,Pripravte sa na navstevu nemocnice”. Verime,
Ze po jej precitani vam budd nemocnice o nieo sympatickejSie — snad'aj preto, Ze pochopite,
akym zlozitym mechanizmom je ,dom"” s napisom ,Nemocnica"

Jan Mdtala
Séfredaktor
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Pred navstevou
nemochnice

Akatne stavy a diagnozy

Zdravie by malo byt' v rebricku hodnét kazdého ¢loveka na
prvom mieste. Pri nahlych zdravotnych problémoch vsak
niekedy nevieme, ¢ urychlene navstivit nemocnicu, alebo
eSte pockat. Ponikame vam zakladny zoznam stavov a
diagndz, pri ktorych by ste mali bezodkladne vyhladat'
lekarsku pomaoc.

Tazkosti s djchanim

Ak sa vas zdravotny stav zhorsil natol'ko, Ze sa zadychate uz
pri miernej fyzickej aktivite, moZze ist' o problémy dychacej
sGstavy, napriklad astmu alebo zapal plic, ale takisto aj o
problémy so srdcom (zlyhavajlace srdce, infarkt). Rovnako
mohlo dojst' k vdychnutiu cudzieho telesa, anafylaktickému
Soku ¢i krvnej zrazenine v plicach. Stazené dychanie vznika
3j pri podrazdeni dychacich ciest chemickymi latkami alebo
po postipani hmyzom.

Bolestivy kasel’

Pomoc odbornikov vyhladajte aj vtedy, ked' je kasel spojeny
s akoukolvek formou bolesti, pricom ho sprevadza zhorSené
dychanie, resp. sipot alebo piskot. Ak je kasel' spojeny s
horackou a dychavicou, moze ist' o zapal priedusiek, ktory
neraz prerastie az do zapalu plic. Kasel méze spdsobovat’
3j bolest' za hrudnou kost'ou. Mo6Zete pocitovat' aj nevolnost,
tlak, pripadne sa potit. Neodkladna zdravotna pomoc
je dolezita, pretoze lekar musi vylGcit' napriklad infarkt
myokardu alebo anginu pectoris.
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Automobilové nehody

Pri dopravnych nehodach vzdy myslite
na mozné poranenie chrbtice. Zraneného
cloveka, ktory ostal vo vozidle, najprv
oslovte, ¢im okamzite zistite stav jeho
vedomia. Pokial' je v bezvedomi, ale
plynule dycha, nechajte ho vo vozidle. Do
prichodu zachrannych jednotiek udrziavajte
spriechodnené dychacie cesty a sledujte
stav dychania. Nedavajte mu pit, mohli by
ste vyvolat' zvracanie. Pery len ovlazujte.

Kam mam zavolat™?

Rychlu zachranna sluzbu kontaktujte
na cislach 112 alebo 155. Obe ¢isla st
bezplatné a aktivne 24 hodin denne.
Pozor! Za Gmyselné vyziadanie po-
moci, ktora nebola potrebna/opod-
statnena, respektive za Umyselné
blokovanie linky tiesnového volania,
vam hrozi pokuta 1 659 eur!

Uraz hlavy

Krvacanie do mozgu je velmi vazny stav.
NajcastejSie nastava po (raze hlavy
alebo poruseni cievy pri vysokom krvnom
tlaku. V takom pripade dochadza ku
krvacaniu do mozgového tkaniva, alebo
do volnych oblasti v priestore mozgu. K
najcastejsSim priznakom patria mdloby
a strata vedomia, silné a pretrvavajlce
bolesti hlavy, nevolnost, zvracanie,
.monokle” okolo o¢i, poruchy zmysloy,
trpnutie koncatin a kice. Lekarsky zasah
je nevyhnutny.

Opuchnuté, bolestivé a
maikkeé Ijtko

Ak pozorujete vySSie uvedené priznaky,
niekedy sprevadzané aj zacervenanim,
existuje dévodné podozrenie na hlbokd
Zilova trombozu, ¢ize krvnd zrazeninu.
Trombd6za obvykle vznika pri dlhodobom
pobyte na 16zku. Nebezpetna je v tom,
Ze zrazenina moOze putovat' aj do inych
Casti tela a upchat' Zivotne dolezité cievy
v mozgu a plicach.

Krv v stolici alebo moci

Krv v stolici mdze byt prejavom
nezavaznych zdravotnych problémoy,
ale mdze signalizovat' aj polypy, dokonca
rakovinu. Krv nemusi byt' len ¢ervena, no
podla jej farby vieme zistit, ¢i pochadza
z hornej alebo dolnej casti traviacej
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sGstavy.

Infekcie mocového traktu alebo oblickové kamene
sa velmi bolestivé. Jednym z priznakov je prave krv
v moci. Pokial vas trapi horicka, ¢asto chodite na
zachod, citite palenie pri moceni, pravdepodobne
ide o infekciu. Naopak, ak necitite bolest, pricinou
moze byt' — i ked' zriedkavo — rakovina mocovej
sGstavy.

Problemy s recou, motorikou a
rovnovahou

Moze nastat' aj taky stav, ze odrazu stracate
rovnovahu, pocitujete zavrat, nedokazete
komunikovat, alebo vasa motorika slabne. Pokial
ste nepili Ziaden alkohol, méZeist'len o momentalnu
nevolnost, ale tiez cievnu mozgovl prihodu, i
nahly pokles cukru v krvi. Cievnu mozgovi prihodu
spoznate aj tak, Ze clovek zatne komolit' slova,
zasekne sa v reci, nezmyselne splieta slova. Velmi
¢asto sa mu zmeni symetria tvare — typickym
priznakom je ochrnutie/oslabenie jednej strany
tela.

Ako spravne telefonovat?

» Predstavte sa.
» \/ kratkosti vysvetlite, Co sa stalo.

» Odhadnite, aky je vas zdravotny stav (alebo stav postihnutej osoby).

» Povedzte, odkial volate.

» Snazte sa Co najpresnejSie odpovedat' na otazky dispecera

a riadte sa jeho pokynmi.
» Nikdy nezavesujte ako prvi!
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Predporodneé bolesti

Ak si nie ste ista, ¢ uZ naozaj rodite,
okrem pérodnych stahov existuje niekolko
dalSich  varovnych  priznakov.  Pred
zactiatkom pérodu sa vyplavi z posvy zatka
hustého hlienu s primesou krvi. JasnejSou
predzvestou pérodu je odtok plodovej vody.
Tekutina mozZe odtiect' naraz, ale beznejSie
je, ze odteka tenkym pramienkom. Ak sa
tak stane, mali by ste byt' hospitalizovana,
aj ked' eSte nemate bolesti. 90 % Zien po
odteceni plodovej vody porodi do 48 hodin.

Myslienky na samovrazdu
alebo nezaujem o zivot

Clovek, ktorého poznate, prestal vyhladavat'
[udi? Stratil vSetky svoje zaujmy, aj chut
do Zivota? Moze trpiet' depresiou, i ingm
psychickym ochorenim. Zoberte ho k
lekarovi skor, ako svoje samovrazedné
myslienky realizuje. Pokial' uz mysli na
samovrazdu, nenechavajte ho osamote
a odstrante z jeho blizkosti predmety,
ktorymi sa moze poranit.

Niektoré zdravotné poist'ovne preplacaju pacientom prevoz vrtulnikom v zivot ohrozu-
jacich pripadoch, pripadne vtedy, ked'je potrebny Setrny transport kvéli minimalizova-

niu otrasov.
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Akutny pacient

Do nemocnice sa modzete dostat' ako akdtny
pacient, ked' vam nevie pomact' ambulantny lekar.
Ide o vSetky nahle zmeny zdravotného stawy,
ktoré priamo ohrozujd vas Zivot, alebo niektord zo
zakladnych Zivotnych funkcil.

Akatny pacient ide do nemocnice ihned' — bud' vas
tam posle ambulantny lekar, lekar z pohotovosti,
pridete sam/sama, alebo vas dovezie zachranka.
Od tej chvile mate zabezpecenl a zaplatend
zdravotn( starostlivost' i pobyt v nemocnicnom
zariadeni, potrebn( dopravu, pripadne neodkladnd
prepravu do inej nemaocnice.

OsSetrenie na urgentnom prijme

Na oddeleniurgentného prijmu (QUP) st oSetrovani
vSetci pacienti, ktori vyzadujG neodkladnd
nemocnitnd  starostlivost. OUP  pracuje v
nepretrzitej prevadzke 24 hodin denne. Pacienti s
nahlou zmenou zdravotného stavu sd oSetrovani
podla stupna zavaznosti, resp. dynamiky vyvoja
tejto zmeny, az sekundarne podla poradia prichodu
na OUPR.

Vysoko prahovy urgentny
prijem — Emergency

ZabezpeCuje  prijem  kriticky  chorych a
traumatizovanych pacientov s ohrozenim, alebo

uz zlyhanim zakladnych vitalnych funkcii (vedomie,
dychanie, obeh). V\ykonavaja sa tu Gkony, ktoré
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vedd k stabilizacii a podpore
vitalnych funkcii. Vysoko prahovy
urgentny prijem zabezpeCuje
dalsi manazment pacienta -
preloZenie na vysSie pracovisko
intenzivneho typu (OAIM, JIS),
alebo priamo na Oddelenie
centralnych operacnych sal.

Zdravotné poistenie

Za akatnu starostlivost' nic
neplatite, ani ked' vas privezQ
do nemocnice, ktora nema
zmluvu s vasou zdravotnou
poistovnou. Zdravotna poistovia
je povinna poskytndt' poistencovi
prispevok na Ghradu zdravotnej
starostlivosti aj v pripade, Ze
bola poskytnutd nezmluvnym
poskytovatelom.

Dih na poistnom

Ak je pacient vedeny ako dlznik
na zdravotnom posteni, nemoze
ho  poskytovatel  zdravotnej
starostlivosti (lekar, nemocnica)
odmietnut' oSetrit, ak je jeho
stav vazny, respektive Zivot
ohrozujlci.  Pokial' sa vsak
ide o neodkladni zdravotnd
starostlivost, poskytovatel
zdravotnej starostlivosti ma
pravo Ziadat' od pacienta Ghradu
za poskytnuté sluzby.
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Planovany
pacient

Prijatie do nemocnice

Pacient je prijaty do nemocnice na zaklade
odporicania lekara, a to bud planovane, alebo
pre akdtny stav. Prijatie prebieha v ambulancii
prislusného  zdravotnickeho zariadenia, lekar
pacienta vySetri. U pacienta v akdtnom stave sa
niektoré vykony odkladajd, az kym sa dostane mimo
nebezpeclenstva Zivota, respektive sa citi lepSie.

Pokial to vas stav dovoluje, zdravotnicky pracovnik
vam predloZiniekol’ko dokumentov, ktoré je potrebné
podpisat. VV platnom zneni zakona sa uvadza, Ze s
pobytom v zdravotnickom zariadeni musite sthlasit,
a taktiez musite sahlasit' so vSetkymi vykonmi, ktoré
mate pocas pobytu v nemocnici absolvovat.

Vyuzite svoje pravo slobodného
rozhodovania

Sami si mozete vybrat' nemocnicu, v ktorej
chcete byt hospitalizovani. Sdhlas/nesihlas s
hospitalizaciou davate na zaklade poskytnutych
informacii od lekara. Ten je povinny, pravdivo vas
informovat' o vaSom ochoreni a jeho vyvaji. Sahlas
s hospitalizaciou moZzete kedykolvek odmietnut. K
odmietnutiu sa musi vyjadrit' oSetrujaci lekar, ktory
vas poziada o pisomné prehlasenie, Zze odmietate
zdravotn( starostlivost. Vase rozhodnutie musi byt
reSpektované.
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Poskytnutie planovanej zdravotne;
starostlivosti mozno docasne odlozit,
ak sa musia vykonat' dalSie vySetre-
nia, alebo ak vznikla subezna cho-
roba, ktort je potrebné liecit' pred-
nostne, alebo ak poistencovi zomrela
blizka osoba.

Termin nastupu do
nemocnice

Oznamovanie terminu hospitalizacie je
vecou nemocnice a zdravotna poistiovia
do tohto procesu nevstupuje. Platna
legislativa v sdcasnosti nedefinuje,
akym spdsobom by mal poskytovatel
zdravotnej starostlivosti  informovat'
poistenca o nastupe do zdravotnickeho
zariadenia pri planovanej zdravotnej
starostlivosti. Legislativa taktiez
neupravuje termin, kedy ma poskytovatel
informovat' poistenca o nastupe na
planovany zakrok.

Prijimacia kancelaria

Prijimacia kancelaria je miestnost, v
ktorej sa uskutocruje administrativny
prijem pacienta. Ide o ddlezity Gkon,
kedZze na zaklade presnych Gdajov
pacienta zdravotna poistovha dokaze
uhradit' naklady spojené so zdravotnou
starostlivostou. Do prijimacej kancelarie
vstupujete s prijimacim listkom od
lekara ambulancie, s kartou poistenca
a s obcianskym preukazom. Ak nie ste
poisteny (napr. cudzinec), dohodnete si
podmienky Ghrady.

VUstupneé vysetrenie

Po prichode na oddelenie odovzdate svoj
civiing odev. Niektoré nemocnice majd
vybudovan( centralnu Satfu. Odpordca
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sa, aby ste odovzdali do Gschovy vSetky cennosti,
pripadne vacsiu hotovost, za <o dostanete
potvrdenie. Potom vas vySetriizbovy lekar, ktory sa
bude o vas starat' poas pobytu v nemocnici.

Délezité je, aby ste lekarovi prezradili svoje tazkosti
v Casovom slede — od zaciatku ochorenia, az po
scasnost. Aj zdanlivo nevyznamné malickosti
mozu mat' vplyv na urenie spravnej diagndzy.
Ukazte lekarovi svoju zdravotnd dokumentaciu,
RTG (CT, MRI) a dalSie vysledky vysSetreni.

Lekar sa vas bude pytat' na rodinnd anamnézu,
pracu, uzivanie alkoholu, kavy, cigariet,
menstruacny cyklus, spanok, stolicu, mocenie,
alergie, domace zvierata, postipanie klieStom a
dalSie. Potom prichadza na rad Specializované
odborné vysetrenie. Po vySetreni by vam mal lekar
povedat, €o si o vasom zdravotnom stave mysli,
aky bude dal3i postup a aka bude priblizna dizka
hospitalizacie.

Predoperacné vysetrenie

Predoperacné vySetrenie predstavuje sibor
vySetrenipred operaciou, ktoré vykonavaspecialista
— internista. Pokial' idete na zakrok v celkovej
anestézii, musite absolvovat' aj anestéziologické
vySetrenie. Odborné wvysSetrenia sldzia na to,
aby boli eliminované rizika spojené s operaciou
a procesom liecby. Bez ohladu na zavaznost'
operacie, predoperacné vysetrenie pozostava vzdy
z vySetrenia EKG a odberu krvi. Obvykle pojdete aj
na rontgen plic, &i vytery.

DalSie vySetreniasizamerané nameranie tlaku krvi,
pocivanie srdca, plic, nahmatanie hranice pecene
a sleziny. Internista skontroluje aj nahromadenie
tekutiny v nohach. Na konci vySetrenia byva
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Informator

Pri vchode do vacsiny nemocnic sedi vratnik
— informator, ktory vam vysvetli, kam mate
ist. Castokrat disponuje aj zoznamom prija-
tych pacientov a moze vam pomaoct, ak nie-
koho v nemocnici hladate.

Rozhovor lekara s pacientom

Lekarove otazky smerujd predovsetkym na
doterajSie operacie, prekonané ochorenia
alebo uzivanie liekov. Idealne je, ked' moze
nahliadnut' do zdravotnej karty pacienta,
respektive do vypisu z nej. Majte na pamati,
ze v ludskom organizme vsetko so vSetkym
savisi. Preto by ste nemali lekarovi zamlcat'

ziadne informacie!

stanovené tzv. perioperacné riziko
(predoperacné, operacné aj pooperacné) —
pre maximalnu ochranu zdravia pacienta
a minimalizovanie moznych zdravotnych
komplikacir.

Co si vziat' do nemochice?

Pofas pobytu v nemocnici vam bude
zo strany zdravotnickeho zariadenia
zabezpefeny  zdravotnicky  material,
potrebné lieky a zakladny standard. Mydlo
a toaletny papier by mali byt' sGastou
hygienického zariadenia WC alebo kipelne,
no nemusi to tak byt. Pre istotu si ich
pribalte.

Aby ste sa citili ¢o najprijemnejsSie,
prineste si aj vlastné veci osobnej hygieny.
Zubn( kefku a pastu, Sampon, krém, ak
chcete, aj vlastny uterak, mydlo, Zupan,
domacu obuv, spodni bielizen, alebo
nieCo na Citanie. Nezabudnite oznamit'
oSetrujacemu lekarovi, aké lieky pravidelne
uzivate. Ten posidi, ¢i ich budete brat' aj
potas hospitalizacie. DalSie veci, ktoré si do
nemocnice nezabudnite priniest:

» doklady totoznosti,

» preukaz poistenca,

» sQvisiacu zdravotnd dokumentaciu,

» odpordcanie na hospitalizaciu,

» doklad o PN, ak bola vystavena
oSetrujlcim lekarom,

» preukaz ZTP (zdravotne tazko
postihnutej osoby), ak ste jeho drzitelom,

» rozhodnutie o zbaveni spdsobilosti na
pravne Gkony (ak bolo vystavené).
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Zdravotna dokumentacia
pacienta

Zdravotna dokumentacia je kompletna
dokumentacia v zdravotnickom zariadeni.
Ide o stbor Gdajov, informacii a obrazovych
materialov, ktoré sa vztahujd na zdravotny
stav pacienta, s v nej ulozené aj pacientove
osobné Gdaje. V Statnom =zariadeni je
zdravotnicka dokumentacia vlastnictvom
zdravotnickeho zariadenia, v nestatnom
zariadeni vlastnictvom prevadzkovatela.
Zdravotna  dokumentacia musi byt
vedena precizne a désledne. Zapisy musia
byt' vedené pravdivo a Citatelne. Kazda
dokumentacia musi byt' podpisana osobou,
ktora zapis vykonala, aj s datumom a
presnym ¢asom. Zdravotna dokumentacia
sa uklada na bezpefné miesto a pristup k
nej majd iba povereni zamestnanci.

Co obsahuje zdravotna
dokumentacia?

» 0sobné (daje pacienta (v potrebnom
rozsahu),

» informacie o ochoreni (a inych
zdravotnych problémoch),

» priebeh a vysledky vysSetreni.

» doklad o tom, Ze poskytovana
starostlivost' bola spravna,

» zapis o zdravotnej starostlivosti (pre
poist'oviu),

» doklad na vy(ctovanie zdravotnej
starostlivosti (pre poistoviu).
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Cenné predmety

Lekarske tajomstvo

VSetci zamestnanci zariadenia sO zaviazani
dodrZiavat' micanlivost, o zdravotnom stave
pacientov verejne nehovorit. V pritomnosti
zdravotnickych pracovnikov mate pravo na
nahliadnutie do svojej dokumentacie. Ak
potrebujete ziskat' zdravotnicku dokumentaciu
alebo RTG snimky, m6Zete zdravotnicke zariadenie
pisomne poziadat' o ich zapozic¢anie. O prevzati
tychto materialov sa urobi pisomny zaznam.

Informacie o pacientoch

Informacie o pacientoch méze podavat' primar
oddelenia, prednosta kliniky, alebo nimi povereni
lekari (napr. oSetrujdci izbovy lekar). Informacie
sa podavajd najblizSim pribuznym v priamom
rozhovore. NeZiadajte informacie telefonicky
alebo elektronicky, preto je tazké overit' totoznost'
¢loveka, ktory sa na zdravotny stav pyta. Iba vo
vynimocnom pripade moze lekar podat'informaciu
telefonicky, ked' si je isty vasou totoznostou.
Poskytovanie informacii o zdravotnom stave je
obzvlast' prisne v pripade hospitalizacie znamych
0s0b, ktoré vzbudzujd medialny zaujem.

Doma nechajte vsetky cenné veci, Sperky, peniaze a dalSie hodnotnejsie
predmety. Ak sa chystate na operaciu a nemozete mat'na sebe Sperky, Ciiné
cennosti, zverte ich pribuznym alebo uschovajte v nemocnicnom trezore.
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Cakacie lehoty

Lekar zaradi pacienta na €akaciu listinu iba za
predpokladu, Ze to jeho zdravotny stav umoznuje
a ze nie je ohrozeny na Zivote. Pre kapacitné
moznosti nemocnic a obmedzené financie, vSak
nie je mozné, aby boli hospitalizovani vSetci
pacientov ihned.

Nemocnica preto nahlasi pacienta na cakaciu
listinu aj vtedy, ak ho nestihne hospitalizovat'
do 3 mesiacov. Podla platnej vyhlasky, ide o
vybrané choroby oka, obehovej sistavy, svalovej
a kostrovej slstavy.

V' niektorych pripadoch, aj ked nejde o
neodkladnd zdravotn( starostlivost, méze byt'
na zaklade rozhodnutia oSetrujiceho lekara
Cakacia doba skratena. Napriklad pri vymene
platnicky je pacient zaradeny do poradovnika na
predpokladan( operaciu v takom termine, aby
nedoslo k vaznemu poruseniu jeho zdravia.
SGcasné slovenské zakony neumoznujd skratit'
Cakanie na hospitalizaciu za priplatok, teda
.predbehndt' sa” v poradovniku. Plati vsak, ze ak
sa vas stav zhorsi a potrebujete akatny zakrok,
budete hospitalizovany/a bez ¢akania.

Vyrad‘ovanie poistencov zo
zoznamu cakajicich

Zdravotna poistovia vyradi poistenca zo zoznamu
¢akajdcich poistencov na poskytnutie planovanej
zdravotnej  starostlivosti v nasledujicich
pripadoch:

» doslo k takej zmene zdravotného stavu, ktora
vyzaduje neodkladnd zdravotn( starostlivost,
doslo k takej zmene zdravotného stavu, ktora
nevyzaduje realizaciu planovaného vykonu v
priebehu 12-tich mesiacov,

u poskytovatela zisti, Ze Gdaje v zdravotnej
dokumentacii poistenca st v rozpore s (dajmi,
ktoré poskytol zdravotnej poistovni,

poistenec odmietol alebo dodatotne zrusil
informovany sdhlas s planovanou zdravotnou
starostlivostoy,

poistencovi bola  planovana  zdravotna
starostlivost' poskytnuta u iného poskytovatela,
poistenec zomrel, pripadne bol vyhlaseny za
nezvestného,

poistenec prestal byt' poistencom prislusnej ZP,
poskytovatel' oznamil poskytnutie planovanej
zdravotnej starostlivosti,

poistenec poziadal o vyradenie zo zoznamu,
poistenec opakovane nedodrzal termin
poskytnutia planovanejzdravotnej starostlivosti
a neuviedol objektivne dévody.

Co robit’, ked' som zmenil zdravotnii poist'oviiu?

Menite zdravotn( poistoviu a zaroven cakate na planovan( hospitalizaciu? Informaciu o zmene
zdravotnej poistovne oznamte co najskoér nemocnici, v ktorej mate byt' hospitalizovany.
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Nadstandardneé poplatky:

Pod nadstandardom sa obvykle cha-
pe televizor na izbe, jednoldzkova
izba a podobne. Sluzieb, ktoré patria
k nadstandardu, je podstatne viac.
Platny cennik ma kazdé nemocnicné
zariadenie na svojej webovej stranke.

Ako je to s ihradou
nakladov za liecbu?

0O zaplatenie starostlivosti a
Standardnych sluzieb sa nemusite
obavat. VSetko za vas vybavi
zdravotna poistovna. V' nemocnici
platite iba vtedy, ak ide o zakrok,
ktory zo zakona nehradi zdravotna
poistovha  (napriklad  plasticka
chirurgia), alebo ste si wvybrali
nadstandardnd @roven ubytovania
a sluzieb, ktoré zdravotna poistovna
nepreplaca. \\yslednd sumu zaplatite
podla cennika nemocnice.

Nemocnic¢ny poriadok

Vo vadsine nemocnic n3jdete
nemocni¢ny poriadok na kazdej
izbe. Zatina sa buditkom, rannou
hygienou, meranim teploty, odbermi
(krv,  moc€), ranajkami. Potom
nasleduje vizita izbovych lekarov. Je
dolezité, aby ste pri vizite oznamili
vSetky zmeny zdravotného stavu,
pripadné neziaduce Gcinky liekov a
pod.

Ak chcete podrobnejsie informacie
o svojom ochoreni, jeho povahe a
progndze, vhodnejsi je individualny
pohovor s lekarom, bez pritomnosti
dalSich osob. Po vizite nasledujd
diagnostické wykony, wvySetrenia,
terapeutické zakroky, rehabilitacia.
Vo fakultnych nemocniciach vas

moZu - samozrejme s vasim
sthlasom - wvySetrit' aj Studenti
mediciny.
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Minimalne 2x do tyzdna prebieha gaj

Orientacny rezim v slovenskych nemocniciach

budicek, meranie teploty, odbery, ranné toalety (podla typu
oddelenia)

primarska vizita, na univerzitnych
klinikach aj vizita s prednostom kliniky.
Na vizitu sa dobre pripravte, spomerite
najdolezitejSie  tazkosti,  pripadné
organizatné problémy na oddelen;,
¢i nespokojnost’ s poskytovanymi
sluzbami.

07:15 - 08:00 ranajky, podavanie liekov a rannej terapie, mala vizita

08:00 - 11:30 vel'ka vizita, planované vysSetrenia a zakroky, prevazy

Shcastou liecebného  rezimu je
poobednajsi  odpocinok. Po fiom
nasleduje popoludiajSia vizita. Po
vizite je vo vacsine nemocnic moznost'
prijimania navstev v stanovenom case,
v priestore na to vyhradenom.

11:30 - 13:00 obed, podavanie liekov

13:00 - 15:00 popoludnajsi odpocinok (mala vizita osetrujiceho lekara)

15:00 — 17:30 poobednajsie ordinacie, meranie teploty, navstevné hodiny

\/ mimopracovnom case sa o0 vas stara sluzbukonajici lekar Gstavne;
pohotovostnej sluzby, ktorého v pripade potreby zavola zdravotna sestra.
17:30 — 18:00 podavanie vecere a liekov
Na Slovensku mame zatial iba dve nemocnice, ktoré zrusili presne
stanovené navstevné hodiny: Nemocnica Zvolen a Univerzitna nemocnica

Martin 18:00 - 19:00 vecerna toaleta, informovanie pacientov o planovanych

vySetreniach a programe na nasledujici den

19:00 - 21:00 vecerna vizita, vecerné ordinacie

Nemocnicné prostredie vplyva na psychiku pacienta, aj na cely adaptacny
proces. Dobry psychicky stav nezriedka rozhoduje o Gspesnosti liecby. od 21:00 nocny pokoj (zimné obdobie)
Na niektorych nemocni¢nych oddeleniach je zakazané pouzivat' mobilné
telefony, hlavne kvdli moznému ruseniu ostatnych pacientov alebo citli-
vych lekarskych pristrojov.

od 22:00 nocny pokoj (letné obdobie)

Pozor! Kazda klinika/oddelenie ma rezim pacienta upraveny podla Specifickosti daného
pracoviska.
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Rezim
V hemocnici

Budicek

Budicek je v nemocniciach obvykle
medzi 5:00 — 5:30 hod. Sprevadza
ho upratovanie, meranie teploty a
priprava na vizitu.

Vecierka

Ak zvyknete ponocovat, zhasnutie
svetla uz 0 22:00 (v zime 0 21:00)
vas moze prekvapit. Vtedy najviac
ocenite knihy, hry, radio a zvukové
nosice, ktoré ste si so sebou
priniesli. MoZete ich pocavat
[ubovolne dlho, samozrejme
za predpokladu, Ze pouZivate
slichadla.

Nedostatok sikromia

ZvyCajne byvajd najednejizbe 2 az
6 pacienti toho istého pohlavia, na
intenzivnych jednotkach rézneho
pohlavia. Obrnite sa trpezlivostou
a pokdste sa prekonat' hanblivost.
Nie kazda nemocnica ma socialne
zariadenia (WC, sprcha) priamo
na izbe. Casto treba prejst' cez
celd chodbu a pockat, kym sa
miestnost' uvolni.
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Fajcenie

Vo vacsine nemocnic je fajcenie
zakazané v celom areali. Ak sQ
pre fajéiarov vyhradené urcité
miesta, mali by ich reSpektovat' a
neobt'azovat'nefajciarov napriklad
faj¢enim na zachodoch, alebo pred
vstupom do nemocnice.

Alkoholické napoje

Pitie alkoholu je v nemocnici
zakazané. Pokial' ste pravidelny
konzument alkoholickych napojov,
oznamte svojmu oSetrujicemu
lekarovi, kolko presne vypijete
(denne, tyzdenne, mesacne).
Nahle vynechanie alkoholu méze
byt' pre organizmus nebezpecné.
Vela pacientov sa po banalnom
Uraze ocitlo v predelirantnom
stave — boli zmadteni, triasli
a potili sa. Tento stav moze
vyGstit' do Zivot ohrozujaceho
delirium tremens. NaStastie, v
nemocnicnych zariadeniach maja
pre alkoholikov Gcinné tlmiace
lieky.

Stravovanie
a vydaj jedla

Pocas hospitalizacie v nemocnici majd pacienti
zabezpecen( stravu 3x denne, prostrednictvom
nemocnicnych kuchyn. Desiata sa podava
s ranajkami, olovrant s obedom. Strava sa
vydava tabletovym systémom a kazdy pacient
ju dostava do wyhrievaného antikorového setu
s kartou prislusnej diéty, ktord ma naordinovand
od osetrujiceho lekara.

Takto pripravena strava sa potom naklada
do kulinarov a je transportovana na prislusné
je  strava na oddelenia transportovana
v termonadobach a rozdeluje ju sestra. Kazdy den
sa vzorky pripravovanych jedal odkladajd na 48
hodin, a to z dévodu hygienickej kontroly.

Kto navrhuje zlozenie stravy?

\/yZiva je sGCastou liecebného procesu. Jedalne
listky vyhotovuji pracovnici oddelenia lie¢ebnej
vwyzivy a stravovania danej nemocnice, ktori
majd prisludné vzdelanie v oblasti fyziologickej
a klinickej vyzivy. Patria sem asistenti vyZivy
a ved(ci asistent vyzivy.

Diétny systém obsahuje 15 Standardnych
zakladnych diét + Specialne diéty. Oddelenie
pripravuje  kazdy den  vSetky  zakladné
a Specialne diéty, a to podla nahlaseni stavov diét
z jednotlivych klinik/oddeleni. Diétu po prijme
pacienta na oddelenie urci oSetrujdci lekar a meni
ju podla potrieb (napr. operacia, zhorSenie stavu
apod.).
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Navstevy

Navstevy s povolené kazdy den v popoludnajsSich hodinach,
v osobitnych miestnostiach, nie na izbe. NavStevy na izbach
s( povolené zvacsa v presne stanoveny der a cas. Na
intenzivnych jednotkach st navstevy Casto Gplne zakazané,
najma ak s v jednej miestnosti viaceri chori bez izolacie,
teda nie st oddeleni napr. sklom.

Hospitalizacia deti

Pokial' to podmienky nemocnice dovolujd, matka dietata do
3 rokov ma pravo na to, aby bola hospitalizovana spolu s
nim. Plati si len stravu. Ak je chora doj¢iaca matka, mozno
prijat' do zdravotnickeho zariadenia aj dojca.

Zdravotnicke zariadenie mo6zZe prijat' aj matku starSieho
dietata, zavisi to vSak od priestorovych podmienok a
moznosti. Za pobyt v nemocnici pri dietati starSom ako
3 roky, si matka plati. Kazda nemocnica ma svoj cennik
a podmienky, preto sa informujte priamo v konkrétnej
nemocnici.

Navstevy deti do 10 rokov nie st z psychologickych a z hygienickych dovodov
vhodné.

Pacienti prijati do 5:00 hod. maju narok na plnohodnotné ranajky. Pacienti prijati do
9:00 hod. na plnohodnotny obed, prijati do 13:00 hod. na plnohodnotnd veceru.

Pocas hospitalizacie vam vsetky lieky predpisuje oSetrujuci lekar, podava ich sestra.
Pokial' uzivate lieky na Specifické ochorenie, zoberte si ich do nemocnice. Oznamte
to lekarovi a ten rozhodne, Ci je potrebné, aby ste ich uzivali aj v nemocnici, pripadne
liecbu spolu korigujte. Pocas pobytu v nemocnici neuzivajte ziadne lieky, o ktorych
nie je informovany vas osetrujaci lekar!
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Dodrziavajte dietny rezim

Pobyt sprevadzajiicej
osoby

Sprievodna osoba méze byt prijata na
hospitalizaciu spolu s pacientom, ak to
prevadzka jednotlivgch klinik/oddeleni
umoznuje a shlasis tym vedci pracovnik.
Sprievodna osoba s dietatom vo veku
0 - 3 roky je oslobodena od zakonného
poplatkuy, plati len za stravu, ak ju pobera.

Sprievodna osoba s dietatom vo veku
3 — 6 rokov moZe byt prijata na vlastnd
Ziadost' ako samoplatca. Hradi vsak pind
sumu za l6Zkoden + stravu, ak ju pobera.
Pokial primar zhodnoti, Ze zdravotny stav
pacienta vyzaduje pritomnost' sprievodnej
osoby, tato uhradza len zakonny poplatok.

Sprievodna osoba s pacientom vo veku
nad 6 rokov moZe byt prijata na vlastnd
Ziadost' ako samoplatca. Rovnako hradi
plnd sumu za |6zkoden pre sprievodn(
osobu a cenu stravy, ak ju pobera. Pokial
primar zhodnoti, Ze zdravotny stav
pacienta vyzaduje pritomnost' sprievodnej
osoby, potom uhradza len zakonny
poplatok.

Odporacana diétu (napr. neslang, nesladend, s obmedzenim zivocisnych tukov a pod.)
by ste mali dodrziavat' Lekarom to ulahci pracu a predidete aj pripadnym zdravotnym

komplikaciam.
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Liecebny
proces

Intenzivne jednotky

Pre tazko chorych pacientov si zriadené jednotky intenzivnej
starostlivosti  (JIS). Najlepsim vybavenim disponuji Oddelenia
anestéziologie a resuscitacie (ARQ), kde sa stavy po tazkych drazoch,
otravach a pod. DalSie intenzivne jednotky si $pecializované — napr.
popaleninova, koronarna (KJ), intenzivna cerebralna jednotka (IC)),
metabolicka jednotka atd.

Na tychto oddeleniach panuje prisny hygienicky rezim. Je tu zvySena
oSetrovatel'ska starostlivost, pristroje monitoruji Zivotne doblezZité
funkcie. Navstevy st tu mozné iba velmi zriedka, napr. ak je pacient
oddeleny od inych pacientov. Navsteva priamo na JIS nardsa pracu
personalu, navySe hrozi Sirenie nebezpecnych infekcii.

Usek intenzivnej mediciny

Slazi na hospitalizaciu pacientov, u ktorych hrozi, pripadne uz u
nich nastalo zlyhavanie/ zlyhanie vitalne délezitych organov. Ide o
stavy s poruchou vedomia, traumy, poruchy vnitorného prostredia,
stavy s potrebou umelej plicnej ventilacie, ¢i vyZadujice podporu
krvného obehu. Na celkové zabezpecenie Gseku je potrebna Siroka
paleta sofistikovanych elektronickych pristrojov, vratane Specialneho
zdravotnickeho materialu.

Usek zachrannej zdravotnej sluzby

Na tomto {seku poskytujd neodkladni zdravotnd starostlivost
osobam s nahlym ohrozenim zdravia a/alebo Zivota. Usek zabezpetuje
napr. prvy kontakt s pacientom, prednemocni¢n a mimonemocni¢ni
zdravotnd starostlivost! alebo neodkladné medzilstavné transporty.

24 PRIPRAVTE SA
na navstevu nemocnice

Prava a povinnosti
pacienta

Prava pacienta

Pacient ma pravo na:

zachovanie mlc€anlivosti o skutocnostiach, ktoré sa
zdravotnicky pracovnik dozvedel,

vSetky informacie, ktoré savisia s jeho zdravotnym
stavom,

vSetky informacie od svojho lekdara - pred
rozhodnutim o lieCbe, alebo zatatim diagnostického
Ci lieCebného postupy,

odmietnutie lie¢by a informovanie o désledkoch
svojho rozhodnutia,

stkromie pri vySetreni alebo liecbe,

bezplatné preventivne vySetrenie, ktoré sleduje
zachovanie alebo zlepSenie zdravotného stavuy,
najmenej jeden liecivy pripravok v kazdej skupine
lie¢ivych latok, hradeny zo zdravotného poistenia,
prostriedok zdravotnickej techniky (hradeny zo
zdravotného poistenia),

vypis z (¢tu a evidencie svojej zdravotnej poistovne,
lekarsku sluzbu prvej pomoci a (stavnej
starostlivosti,

lekarske osetrenie rychlou zachrannou sluzbou,
bezplatny wvydaj lieku v lekarni, pokial' nie je
stanoveny doplatok zo zakona,

ohladuplny, citlivy a doéstojny pristup pri liecbe (zo
strany zdravotnickych pracovnikov).

Povinnosti pacienta:

dodrziavat' opatrenia na odvratenie choroby,

mat'snahu o €o najzdravsi zivot, vyhybat' sa zdraviu
Skodlivym latkam,
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= pri prijati do nemocnice podpisat' poucenie
pacienta — jeho sGéastou je aj prehlasenie o
dobrovolnom lieceni,

» dodrziavat' organizacny poriadok oddelenia,
z ktorého vyplyva rezim dna,

» preukazat’ sa plathym  preukazom
poistenca, alebo nahradnym dokladom,
vydanym poistoviou,

» ak je to potrebné, podrobit' sa hygienickej
ociste,

» poskytnat' sacinnost’ pri zdravotnom
vykone a kontrole v priebehu liecebného
procesu,

» dodrziavat' lieCebny rezim (stanoveny
lekarom),

» pocas hospitalizacie nepozivat' alkoholické
napoje a navykoveé latky,

» podrobit' sa zdravotnym prehliadkam,
diagnostickym skaskam, liecbe zavaznych
spolocenskych ochoreni, dezinfekénym a
inym opatreniam na podporu zdravia,

» podrobit' sa preventivnhym prehliadkam sa
(na vyzvanie,

» z(Castriovat’ na pracovnej terapii (na
zaklade lekarskeho rozhodnutia),

» uhradit zdravotnickemu zariadeniu
vzniknuté Skody.

Povinnosti sestier v
zdravotnickych zariadeniach

Zdravotna sestra poskytuje oSetrovatelskd
starostlivost' v silade s pravnymi predpismi,
Standardmi a lekarskou diagndzou, v rozsahu
ziskanych vedomosti a zrucnosti. K primarnej
pracovnej naplni zdravotnych sestier patria
napr. Gkony:

» meranie fyziologickych a vitalnych funkcii,
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odoberanie biologického materialu,
prevdzovanie a oSetrovanie ran,
zavadzanie katétrov a sond,

orientatné  vySetrovanie zrakovej a
sluchovej ostrosti,

podavanie liekov a infdzii (podla pokynov
lekara),

aplikovanie kyslikovej liecby, enteralnej
vyzivy, klystirov, liecivych kapelov,
oSetrovatelska rehabilitacia,

rozhodovanie o UGkonoch v  ramci
oSetrovatelskej starostlivosti (vedie napr.
dokumentaciu),

zabezpecovanie hygienickych Standardov
prostredia,

odporGc€anie  volnopredajnych  liekov,
zdravotnickych pomécok a dietetickych
potravin,

zabezpecovanie prijatia, prepustenia alebo
prelozZenia pacienta,

poucenie osdb, rodiny alebo komunity o
oSetrovatel'skej starostlivosti (s dérazom
na sebestacnost),

samostatné poskytovanie oSetrovatelskej
starostlivosti detom, vratane
novorodencov.

Kompetencie zachranarov:

prijimajd zakladnd anamnézu od osoby,
ktora potrebuje neodkladni zdravotnd
starostlivost, od jej pribuznych ¢i svedkov
udalosti,

sledujd, hodnotia a zaznamenavaja Zivotné
funkcie, posudzuji zdravotny stav a
stanovujl pracovnd diagndzu,

vykonavajl prvotné osSetrenie poraneni,
vycistenie dychacich ciest a resuscitaciu,
znehybnuji poranené Casti tela, ohrievajl

(1%

.

alebo ochladzuja pacienta pri Graze,

» podavajl injekcie, fyziologické roztoky a kyslikov
lieCbu,

» odvadzaji pobrody, vykonavaji prvé oSetrenie
novorodencov, oSetruji rodicky,

» zavadzajd zalidocné sondy ¢i mocové katétre,

» odoberaji biologicky material (v pripade potreby,
napriklad krvné odbery),

» zabezpecuji transport osoby,

» zachranar s wysokoskolskym vzdelanim moéze
podavat' niektoré druhy liekov bez pokynov lekara.

Uplatky

Pod pojmom UGplatok vo vSeobecnosti rozumieme
hmotnd vec, finanénd odmenu, alebo iné plnenie
majetkovej alebo nemajetkovej povahy, na ktoré
neexistuje pravny narok. Cielom Gplatku je motivovanie
osoby, aby konala v rozpore s povinnostami, ktoré jej
vyplyvajd zo zamestnania, pripadne aby sa urcitého
konania zdrzala).

Uplatok byva ¢astokrat zamierany za pojem dar, avéak
medzi darom a (platkom existuje zasadny rozdiel. Pri
Uplatku sa ocakava poskytnutie protihodnoty alebo
vyhody, napr. skratenie ¢akacej doby na vysetrenie,
kvalitnejSie sluzby a starostlivost' a pod. Dar je
podakovanim za kvalitn( zdravotnd starostlivost'alebo
ludsky pristup, ked' darca neocakava a nepozaduje
Ziadne dalSie vyhody.

Vekoveé limity u zdravotnickych pracovnikov:

kazdorocCne.

Zdravotnicki pracovnici sa musia podrobit' posadeniu zdravotnej sposobilosti do 3 me-
siacov po dni, v ktorom dovrsili 65 rokov veku. Tato povinnost' majd potom ulozena
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Nespokojnost's poskytnutim
zdravotnej starostlivosti

Niekedy sa stava, ze nie sme spokojni s poskytnutou
zdravotnou starostlivostou. Svoju staznost' vtedy mdézeme
adresovat' kompetentnym organom. Akakolvek poskytnuta
zdravotna starostlivost' musi byt' zaznamenana pisomne, pri
presetrovani staznosti pacienta sa totiz stava zakladnym
vychodiskom pre posQdenie jej opravnenosti. Predpoklada sa,
Ze vatsina staznosti pochadza od pacientov — laikov. Znenie
st'aznosti preto nemusi byt formulované odborne.

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou
starostlivost'ou

\/ pripade, Ze existuje podozrenie o pochybeni ¢i nedostatocnej
zdravotnej starostlivosti, mdzete podat' pisomny podnet
na Urad pre dohlad na zdravotnou starostlivostou (UDZS).
\/ podnete sa uvadza celé meno a adresa osoby, ktora
podnet podava, nazov zariadenia alebo lekara, ktory podla
nazoru oznamovatela pochybil, adresa zariadenia alebo
lekara, obdobie poskytovania zdravotnej starostlivosti a
popis problému. Podnet treba osobne podpisat' a poslat' na
adresu konkrétnej pobocky Gradu, respektive do sidla Gradu
v Bratislave.

Urad ma zo zakona povinnost' informovat podavatela o
zaciatku, ale i vysledku dohladu. Tento proces méze trvat
odliSne dlho, pretoze lehota na preSetrenie problému nie je
zakonom stanovena. V pripade, Ze (rad uzna opravnenost'
staznosti alebo podnetu, stazovatel sa moze domahat
nahrady Skody, ktora mu vznikla, a to podla prislusnych
zakonov. UDZS dalej kona priamo voci prislu$nym institGciam.
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Prava a povinnosti
pacienta

Prepustenie z nemocnice

O ukonceni hospitalizacie vas informuje oSetrujici lekar
minimalne 1 den vopred, aby ste mohli informovat'
pribuznych, pripadne si zabezpedit' transport. Ak vas
nemozu odviest' pribuzni, poziadajte o odvoz sanitnym
vozidlom aspon 1 den pred prepustenim, a to do 11.
hodiny dopoludnia.

Prepistacia sprava

Osetrujaci lekar vam poskytne informacie o zdravotnom
stave, pricom vyhotovi pisomn{ spravu o doterajSej
lie¢be, s navrhom na dalSiu liecbu pre vasho osetrujiceho
lekara. Pacient dostava informacie, kedy a kde ma prist'
na kontrolu. Pri prepusteni z nemocnice dostanete nielen
lekarsku prepstaciu spravy, ale aj sesterskd prepistaciu
spravu, vSetky ostatné dokumenty, ktoré ste si do
zdravotnickeho zariadenia priniesli, ¢i osobné veci, ktoré
ste si ulozZili do trezoru.

Reverz

LieCebna starostlivost' prebieha nepretrzite 24 hodin.
Vo vynimocnych pripadoch, napriklad Gmrtie v rodine,
moze priepustku povolit' prednosta alebo primar kliniky.
Vtedy treba podpisat' reverz, Cize odchod z kliniky na
vlastné riziko a zodpovednost. Pacient ma pravo, aby v
ktorejkolvek chvili odmietol zdravotnicku starostlivost,
diagnosticky ¢i terapeuticky vykon. VV takom pripade sa
vSak vyzaduje pisomny nesihlas, tzv. negativny reverz.

Na zavazné wvykony, ktoré mozu zmenit' dalsi Zivot
pacienta, si lekar vyziada pisomny sdhlas pacienta (tzv.
pozitivny reverz).

Pitva

Umrtie pacienta sa neodkladne oznamuje najbliz&im
pribuznym. Kazdy pacient, ktory zomrel v nemocnici, by
mal byt' pitvany. V osobitnych pripadoch méze udelit'
vynimku primar alebo prednosta kliniky. Existujd vsak
situacie, pri ktorych je pitva bezpodmienecne nutna:

« nahlasmrt,

» nejasné okolnosti smirti,

» podozrenie na cudzie zavinenie,

» podozrenie na prenosnd chorobu,

» dalSie podmienky ustanovené
osobitnymi predpismi.

Nezabudnite sa do 3 dni ohlasit's
lekarskou prepustacou spravou u
svojho vSeobecného lekara!
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Najcastejsie otazky pacientov

Co si do nemocnice nebrat'? A €o kvety?

Do nemocnice, samozrejme, nepatri alkohol, cigarety,
vybusniny ani zbrane, a to bez ohladu na to, ¢i ste alebo
nie ste ich opravnenym drzitelom. Mobilné telefény mozu
rusit' niektoré zdravotnicke pristroje a ohrozit' tak zdravie
ostatnych pacientov. Moznosti ich pouzitia konzultujte s
personalom na oddeleni. Opatrne aj so zdanlivo neSkodnymi
kvetmi. Tie u mnohych fudi spbsobuja alergické reakcie, preto
naich ,nenosenie” vopred upozornite vase navstevy.

PrelozZenie pacienta na iné oddelenie -
je to mozné?

Pocas hospitalizacie méze byt' pacient prelozeny na iné
oddelenie v ramci jednej nemocnice, alebo aj do iného
nemocni¢ného zariadenia. \V pripade preloZenia pacienta do
iného zdravotnickeho zariadenia je postup totozny, ako pri
prepusteni. Ak lekar rozhodne o prelozeni pacienta na iné
oddelenie, zdravotna sestra poskytne tdto informaciu aj
jeho pribuznym. Pripravi pacientove osobné veci, cennosti
a odovzda mu ich na zaklade pisomného potvrdenia. Lekar
vypIni lekarsku prekladaciu spravu, sestra osetrovatel'ski
prekladaciu spravu a pripravi aj ina potrebnd dokumentaciu.
Sestra obwykle zaisti aj sprievodcu. V pripade potreby
zabezpeci sanitné vozidlo, pricom dba o fixovanie pacienta
v nalezitej polohe, resp. o dychanie, pitny a stravovaci
rezim pocas prevozu. Zodpovedna sestra zabezpecuje tiez
transport veci pacienta, aj jeho prijem v mieste preloZenia.
Tam odovzda zdravotnd dokumentaciu a necha si pisomne
potvrdit'jej prevzatie.
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Existuje odporiacany pocet dni lezania
v nemochici podl'a diagnoz?

Kazda diagn6za ma v tabulkach stanoveny ,odpordcany”
potet dni hospitalizacie. Dizka hospitalizacie sa moze predizit,
respektive skratit' (podla toho pacientovi poistovia preplaca
pobyt v nemocnici). Prepustenie pacienta domov zavisi vzdy
od aktualneho zdravotného stavu.

Mozem si vybrat' zdravotnicke
zariadenie alebo lekara?

Pri vybere zdravotnickeho zariadenia alebo lekara plati
slobodna volba pacienta. S poskytovatelom, ktorého ste
si vybrali, sa vSak musite vopred dohodn(t. Pri inej, ako
neodkladnej starostlivosti mdéZze nemocnica pacienta
odmietnut’, ak hrozi, ze by bolo by prekro€ené Gnosné pracovné
zat'azenie zdravotnickeho personalu. OsSetrujici lekar, ¢i uz
vSeobecny alebo Specialista, dava pacientovi len odporicanie
na hospitalizaciu, priom nemocnicu mu mdZze poradit, ale
nie vybrat' Pacient si méze vybrat' ktortkolvek nemocnicu na
Slovensku. Toto sa vSak nevztahuje na zakonom vymedzené
vynimky, ako sd napriklad osoby vo vazbe, vo vykone trestu
odnatia slobody, alebo Ziadatelia o azyl.

Co ak moji blizki navstevné hodiny
nestihaji? Mo6zu absolvovat' navstevu
aj vinom case, mimo izby, ak mi to
zdravotny stav dovol'uje?

Navstevné hodiny siurfuje kazdé oddelenie individualne. \zdy
zalezi od dohody. Avsak, lisia sa klasické 16Zkové oddelenia od

intenzivnych oddeleni. JIS, ARO — na tych byvajd navstevné
hodiny striktne dané.

Mam narok na neobmedzeny prisun
liekov, alebo ma kazdy pacient priblizne
urceny pocet liekov napr. na spanie, Ci
analgetik? Je mi dovolenég, sprchovat'
sa, kol'kokrat denne chcem, alebo je
povolena iba jedna sprcha?

Pri prepusteni z nemocnice ma pacient narok na lieky na 3 dni.
Potom by mal lieky predpisat' obvodny lekar pacienta, pripadne
Specialisti — podla typu ochorenia. Pocet liekov (hypnotik,
analgetik atd.) po€as pobytu v nemocnici nie je obmedzeny,
vzdy zalezi od zdravotného stavu. Co sa tyka hygieny, pacienti
sa mozu sprchovat' tak ¢asto, ako len chcd.

Mo6zem nahliadnut' do svojej zdravotnej
dokumentacie?

Zdravotna dokumentacia je sGborom Gdajov o zdravotnom
stave pacienta, i o poskytnutej zdravotnej starostlivosti.
Obsahuje vysledky vysSetreni, Gdaje o liekoch a iné dolezité
informacie. Zdravotna dokumentéacia nie je majetkom lekara,
zdravotnickeho zariadenia ani pacienta. Pacient moze
vidiet' svoju zdravotnG dokumentaciu a robit' si z nej kdpie.
Odmietnut' nahliadnutie do dokumentacie mézu psychiatri a
psycholdgovia, ak by to negativne ovplyvnilo lie¢bu pacienta.

Existuje v ramci nemocnice hygienicke
minimum? Kto dba o to, aby bola
nemochnica sterilna a clovek sa vyhol
napriklad infekénym nakazam?

Zamestnanci Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej
republiky pravidelne dochadzaji do nemocnice a kontrolujd

dodrziavanie prevadzkovych poriadkov oddelenia. V nemocnici
existuje tiez oddelenie, ktoré sa danou problematikou zaobera
a kontroluje dodrziavanie hygienicko-epidemiologickych
pravidiel.

Nem6zu sa lieky na izbe pokazit?

\/ lete by teplota v miestnostiach, kde st uchovavané lieky,
nemala prekrocit' 25 stupriov Celzia. V neklimatizovanych
miestnostiach je to narocné, lieciva sa castokrat prenasajd
do inych miestnosti, alebo sa lekarnicka musi ochladzovat'
(pomocou vetrakov, prikladanim ladu a pod.)

Ak mam nariadeni nejaki diétu, mozu
mi ju nosit' z domu, pokial’ zodpoveda
dietnym pravidlam? Alebo sa musim
premoct' a jest' td nemocnicna?

Napriklad na chirurgickom oddeleni byva na stravu kladeny
velky doraz. Pacienti po réznych operaciach v dutine brusnej
potrebujd presne uréen( stravu. Druh diéty vzdy urcuje lekar.
Rodinni prislusnici sG pouceni o tom, aby pacientom domacu
stravu nenosili. Porozpravajte sa o tom s oSetrujdcim lekarom
a reSpektujte jeho pokyny.

Evakuacia nemocnice — koho pocivat?
Ako prebieha?

Nemocnice maji vypracovany evakuacny plan. To znamena,
v akych pripadoch sa aktivuje, kto evakuaciu vyhlasi, ¢o maja
zamestnanci presne robit' atd. ReSpektujte vSetky pokyny a
odpordcania personalu, aby ste nebranili hladkej evakuacii a
neohrozili inych pacientov.
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Akademia pacienta

Vzdelavanie pacientov kazdého veku od roku 2012
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