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Mili ¢itatelia,

velmi sa tesim, Ze nas obcianske zdruZenie SLOVENSKY PACIENT oslo-
vilo so Ziadostou o namety pre broZiru Pripravte sa na navstevu u lekara
a odborné garantstvo. Myslim si, Ze takto vzniklo vyborné dielo, ktoré poméze
zlepsit' vzajomny vztah medzi pacientom a lekarom.

My lekari nesieme spoluzodpovednost' za zdravie obcanov. Nesieme nielen
ludskd a profesionalnu, ale aj trestno-pravnu zodpovednost. Na to, aby sme
mohli tdto narocnd Glohu spifiat: potrebujeme vzdelaného a dobre komuni-
kujiiceho pacienta.

Pacienti castokrat nerozumeja svojim lekarom. Aj lekari niekedy nerozumeji
svojim pacientom. Priznavame, Ze chyba méZe byt' niekedy aj na nasej stra-
ne. Lepsia a presnejsia komunikacia medzi pacientom a lekarom nielen zlep-
si vztahy, ale aj urychli a spresni diagnostiku a spravnu liecbu, ¢im urychli
uzdravenie pacienta.

Aj preto je dobré, Ze odteraz tu bude tato jedinecna brozira, z ktorej mam
velkd radost.

MUDr. Peter Makara
prezident Slovenskej spolocnosti vseobecného praktického lekarstva
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/aklad kvalitného vztahu medzi
lekarom a pacientom — dovera

Autorka: Tana Sugkova, foto: Shutterstock.com

JPacienti dovoluju lekdrovi vidiet, dotykat sa a manipulovat
s kazdou castou svojho tela, dokonca aj tou najintimnejsou. Robia
tak preto, lebo veria, Ze lekdri konaju v ich najlepsom zdujme.”
(Williams, John R. 2008. Medical Ethics Manual. Svetovd asocidcia
lekdrov/World Medical Associacion: Prirucka lekdrskej etiky)

Vztah lekar - pacient:
dve misky jednej vahy

Vztah medzi lekdrom prvého kontaktu a pacientom je naozaj
Specificky — poznaju sa dihé roky. Okrem zdravotného stavu
pacienta lekar castokrdt doverne poznd aj jeho socidlne
arodinné charakteristiky. Aj ked'sa prakticky lekdr automaticky
nestava nasim blizkym priatelom, pri sustavnej a dlhorocnej
starostlivosti vie o nds ¢asto viac ako nasi najblizsi priatelia.

Ak nerdtame najblizsiu rodinu, prakticky lekar je pre pacienta
prvym clovekom, ktorému sa zddveruje so svojimi — Casto
intimnymi zdravotnymi, ale aj osobnymi, rodinnymi (i
pracovnymi problémami. Vztah medzi lekdrom a pacientom
nie je vopred dany, ale pocas dlhoro¢nej zdravotnej
starostlivosti sa neustdle vyvija. Kvalita tohto vztahu pritom
zavisi od obojstranne férového spravania. Zakladom Uspesnej
spoluprdce je dovera, vzajomna Ucta a reSpekt, a pozadovanu
rovnovahu dosiahneme len v pripade, Ze obe strany naplnia
podmienky rovnocenného vztahu.

Vztah medzi pacientom a lekdrom je do znacnej miery
urcovany vzajomnym ocakavanim, teda tym, ako budu tieto
o¢akéavania z oboch strdn naplfiané. Ak sa ich dari napinat,
vztah medzi lekdrom a pacientom ma aj silny terapeuticky
potencial. Da sa predpokladat, ze ak pacient lekdrovi plne
doveruje, lietba ochorenia bude Uspednejsia, pricom aj pristup
pacienta k vlastnému zdraviu sa zlepsi.
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Partnerstvo v ambulancii

Vztah medzi lekarom a pacientom presiel pocas historie
mnohymi zmenami. V sucasnosti ho oznacujeme ako
partnersky. Partnersky vSak neznamend uUplne vyrovnany,
pretoze lekdr nie je znevyhodneny chorobou a hlavne vie
o pacientovej chorobe viac ako samotny pacient.

Pacient vsak prestal byt v poslednych rokoch vnimany ako
pasivny objekt zdravotnej starostlivosti, ktorému prislicha
jedina Uloha - podriadit sa rozhodnutiu odbornikov
a pasivne prijimat predpisany spdsob liecby. Rovhocennost
- partnerstvo - znamena, Zze pacient sa ma aktivne zaujimat
o spbsob lie¢by, kedZe nanho prechadza coraz vacsia
zodpovednost za svoj zdravotny stav, za starostlivost
o seba, ako aj zodpovednost pri rozhodovani o poskytovanej
zdravotnej starostlivosti. Potvrdzujicim argumentom, ktory
sveddi o vacsej rovnosti vztahu medzi pacientom a lekarom,
je aj to, ze pravny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie
zdravotnej starostlivosti, vznikd na zadklade uzatvorenia
dohody o zdravotnej starostlivosti.

Specifika interakcie
praktického lekara a pacienta

Do ambulancie praktického lekara prichadza pacient zvacsa
(ak nejde o prvu navstevu alebo zanedbanu starostlivost)
ako do zndmeho prostredia. Ak ide o bezné ochorenia
(prechladnutie, angina a pod.), nie je tato navsteva zatazena
zbyto¢nym stresom, a tak pacient bez problémov prijima
odporucania a predpisanu liecbu.

Ina situacia nastava, pokial doslo k doposial nepoznanému
zhorseniu zdravotného stavu. Vtedy prichadza pacient do
ambulancie plny Uzkosti, obdv a strachu z buducnosti. Aj
v takychto pripadoch by sme vsak mali postupom nasho

obvodného lekara déverovat — absolvovat najskor vysetrenia
v ramci jeho ambulancie a nenaliehat na okamzité vysetrenia
u $pecialistov. Dnedné ambulancie praktickych lekarov su
totiz vybavené modernymi diagnostickymi pristrojmi, ktoré
dokazu poskytnut dolezité informacie, ako dalej postupovat,
¢im v mnohych pripadoch udetria pacienta od zbytocného
¢akania na vysetrenia v inych ambulanciach.

V sucasnosti mnohi pacienti prichddzaju do ambulancii
praktickych lekdrov informovanejsi v otédzkach zdravia, ¢o
vacsina lekarov vita. Informovany pacient sa totiz dokaze
postarat o svoje zdravie lepsie ako ten neinformovany. Prist
do ambulancie lekdra s hotovymi, neraz katastrofickymi
diagndzami, s naliehanim na urgentné vysetrenie u Specialistu
je vsak obrovské podcenovanie prace praktickych lekarov,
a po psychickej stranke to Skodi aj samotnému pacientovi.

Pokial' svojmu praktickému lekéarovi doverujeme, budeme
sa plne riadit jeho odbornymi skisenostami a lekdrskym
usudkom. Lekar, ktory je zru¢ny v komunikacii so svojimi
pacientmi, dokaze vysvetlit situaciu, resp. eliminovat obavy
a uzkosti. Na druhej strane, pacienti najlepsie vyjadria svoju
doveru, ak budu reSpektovat odbornost a profesionalitu
lekara.

Komunikacia

Zékladom spréavnej lieCby ochoreni ako aj systematickej
zdravotnej starostlivosti su informacie. Rovnako dolezité je,
ako si ich lekdr a pacient vymienaju. Oproti minulosti, ked
bol lekér v pozicii absolutnej autority, sa v su¢asnosti tento
vztah posunul do roviny partnerskej spoluprace. Pacient
ma moznost ziskat viac informacii, byt zaangazovanejsi na
liecbe, ale zaroven nesie za svoje rozhodnutia a spravanie aj
vacsiu zodpovednost.

Lekar pritom musi poznat vsetky informacie o nasom
ochoreni. Z toho pohladu je zdsadné, aby sme mu ich vedeli
podat jasne, zretelne, neobdvali sa ani chulostivych tém

R ) |

Pacienti dovoluju lekdrovi vidiet, dotykat sa
a manipulovat's kaZzdou castou svojho tela,
dokonca aj tou najintimnejsou. Robia tak preto,
lebo veria, Ze lekdri konaju v ich najlepsom zdujme.
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a nezatajovali dolezité fakty. Na rozhovor s lekarom sa preto
vzdy vopred pripravme a rozmyslime si, o mu chceme

povedat.
Zopar odporucani

m Napiste si v bodoch, ¢o chcete lekarovi povedat,
¢i na ¢o sa chcete spytat,

m pokial viete, Ze navsteva u lekdra bude pre
vas stresujuca, alebo e si poZzadované informacie
nezapamatate, pridte v sprievode blizkej osoby,

m informacie podavajte jasne a stru¢ne,
nezachdadzajte do inych oblasti,

m formulujte kratke a zrozumitelné vety,

m dovolte lekarovi, aby vdm klddol doplriujuce otazky,

m pozorne lekdra pocuvajte,

m  ak prestavate rozumiet, na o sa vas lekar pyta,
preruste ho a poziadajte, aby vam to vysvetlil este
raz alebo inymi slovami,

m v pripade testov alebo vysetreni sa pytajte, pre¢o
su potrebné a ¢o vsetko dokazu odhalit,

B na zaver rozhovoru skuiste zhrniat vlastnymi slovami,
¢o vam lekar povedal,

m robte si poznamky,
pri komunikacii majte na pamati, Ze za dverami
ordindcie ¢akaju aj ini pacienti; usilujte sa, aby bola
navsteva ¢o najefektivnejsia,

m podakujte sa za cas, ktory vam lekdr venoval
- zdvorilost a ocenenie znamena pre lekarov vela.

pokrac¢ovanie nastr.6 >>>
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Co oéakava pacient od lekara?

m Dostatok ¢asu na komunikaciu,

m zrozumitelnost podavanych faktov,

m nebagatelizovanie preZivania tazkosti,

m empatiu,

m odbornu kvalifikaciu, vedomosti, skisenosti.

Pacient prichddza do ambulancie praktického lekara v stave
zhorsujuceho sa zdravia, fyzicky aj psychicky oslabeny,
Castokrat vystraseny obavami o svoje zdravie. Prirodzene
ocakava zvyseny zdujem o svoju osobu: Ze mu bude rychlo
poskytnuta pomoc, Ze lekdr jeho symptémy rychlo zmierni
alebo odstrani.Zaroven dufa, Ze samoze nalekara vo vsetkom
spolahnut, resp., Ze ho lekar bude o vsetkom informovat.
Pacient rata aj s dodrziavanim lekarskeho tajomstva, a preto
sa ochotne zdéveri so vietkym, ¢o suvisi s jeho chorobou.

Skusenosti lekdrov hovoria o tom, Ze ¢im je pacient chorejsi,
tym ochotnejsie sa podriaduje lie¢be a odporicaniam lekara.
Lekdr ocakava od pacienta, Ze dostane vsetky potrebné
informacie (vratane informacii dévernejsieho razu), podrobi
sa potrebnym vysetreniam a prijme nim navrhované riesenia.

Co oc¢akava lekar od pacienta?

m Pacient sa stard o svoje zdravie,

B pacient chape podstatu svojho ochorenia,

B pacient dodrziava liecebny rezim a pravidelne
uziva predpisané lieky.

Lekari vSak musia v ambulancidch akceptovat aj osobnostny
profil pacientov. Nie vsetci pacienti dobre spolupracuju:
moézu byt uzkostni, neddvercivi, depresivni, so sklonom
k podozrievavosti. V zaujme dosiahnutia terapeutického
ciela sa z praktického lekara neraz stava aj psycholog.
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Lekari by najviac ocenili, keby pacienti prevzali rozhodujuci
podiel zodpovednosti za vlastné zdravie. Skusenosti pritom
ukazuju, Ze tieto ocakavania nefunguju, pretoze bezni
pacienti spolahlivo spolupracuju len v pripade, ze maju
vazne zdravotné tazkosti. Niektori pacienti sa uz aj pri malom
(subjektivnom) zlepSeni zdravotného stavu prestavaju plne
riadit odporucaniami lekarov, a lekari sa tak pravom citia
frustrovani, ak liecba neprebieha podla ocakavani. Prakticki
lekari preto nezriedka vykondvaju nadpracu - neustéle
motivuju pacientov, aby dodrziavali vietky ich pokyny.

Ked'prichadzame k lekarovi zdravi

Ambulancia praktického lekdra by sa nemala stat
miestom, ktoré navstevujeme len vtedy, ked nds postihla
nejakd choroba. Pracovisko lekdra chdpme ako jeden
z najdolezitejsich bodov na nasej ceste za zdravim.
Dokladnou prevenciou totiz mozno vcas odhalit vela chorob,
Castokrat aj pred prepuknutim priznakov (napr. porucha
funkcie obli¢iek alebo mocového mechura, vysoky krvny
tlak, zmenend hladina tukov, zvysené riziko vzniku srdcovo-
cievneho ochorenia). Narok na preventivnu vseobecnu
prehliadku ma kazdy pacient nad 18 rokov raz za 2 roky.

Kazdy pacient by sa mal zaujimat o svoj zdravotny stav
a o opatrenia, ktoré zlepsuju celkovu kondiciu. Pre lekarov
byva znacne frustrujuce, ked neustdle opakuju zasady
zdravej Zivotospravy (dostatok pohybu, nefajcit, obmedzit
alkohol, zdravo sa stravovat) pacientom, ktori ich zjavne
nepocuvaju. Ani najucinnejsia liecba totiz nedokéze zazraky,
ak telu nepomahame, ba naopak, skodime mu takmer kazdy
den.

Prakticky lekar - styény dostojnik
v systéme zdravotnej starostlivosti

Prakticky lekar vykonéva nielen poradenstvo a lieci bezné

Poznd dIhé roky nielen nds, ale aj celd rodinu. Poznd
nasu osobndu, partnersku, pracovnu a zdravotnu historiu.
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zdravotné problémy u pacienta, ale sucasne aj sleduje vyvoj
jeho chronickych ochoreni a eviduje histériu komplikacii
ahospitalizacii. Je teda najdélezitejsim a najddéveryhodnejsim
zdrojom informacii pre vsetkych ostatnych lekarov, ktori
daného pacienta liecia.

Prakticky lekar - nas dovernik

m Pozna dlhé roky nielen nds, ale aj celt rodinu.
m Poznd nasu osobnu, partnerskd, pracovnu

a zdravotnu histériu.
m Pozna nase prehry, aj vitazstva.

Prava pacientov
podla Europskej charty:

1. Pravo na prevenciu — kazdy jednotlivec mé& pravo na
poskytovanie primeranych sluzieb na prevenciu choroby.

2. Prdvo na pristup k zdravotnickym sluzbdm - kazdy
jednotlivec mé prévo na pristup k takym zdravotnickym
sluzbadm, ako si vyZzaduje jeho zdravie. Zdravotnicke
sluzby musia zarucovat rovnaky pristup kazdému,
bez diskriminacie na zdklade finan¢nych moznosti,
miesta bydliska, druhu choroby alebo doby pristupu
k zdravotnickej starostlivosti.

3. Pravo na informacie - kazdy jednotlivec ma pravo na
pristup k vsetkym druhom informécii tykajucich sa jeho
zdravotného stavu, zdravotnickych sluzieb a ich vyuzivania
avsetkého, ¢o je dostupné na zaklade vedeckého vyskumu
a technickej inovacie.

4. Pravo vyjadrit suhlas - kazdy jednotlivec ma pravo na
pristup ku vsetkym informaciam, ktoré by mu umoznili
aktivnu spolutiast pri rozhodovani o svojom zdravi. Tieto
informacie su zakladnou podmienkou pred akoukolvek
proceddrou a liecbou, vratane Uucasti na vedeckom
vyskume.

5. Pravo slobodného vyberu - kazdy jednotlivec ma pravo

Poznd nase prehry aj vitazstvd. Md k ndm najbliZsie.

slobodne si vybrat na zdklade dostato¢nych informacii
spomedzi r6znych liecebnych metéd a poskytovatelov.

6. Pravo na sukromie a zachovanie doverného pristupu
- kazdy jednotlivec mé pravo na zachovanie déverného
pristupu k svojim osobnym informaciam, vratane
informacii  tykajucich sa jeho zdravotného stavu
a moznych diagnostickych alebo lie¢cebnych metéd, ako
aj na ochranu svojho sukromia pri vykone diagnostickych
vysetreni, priprehliadke uodbornéholekaraa prilekarskom
osetreni alebo chirurgickom zékroku vo vieobecnosti.

7. Prdvo na reSpektovanie pacientovho casu - kazdy
jednotlivec ma pravo byt osetreny v kratkom a vopred
uréenom case. Toto pravo plati pre vietky fazy liecby.

8. Pravo na dodrZiavanie Urovne kvality — kazdy jednotlivec
ma pravo na pristup k zdravotnickym sluzbdm vysokej
kvality na zdklade Specifikicie a dodrziavania presne
stanovenych noriem.

9. Pravo pacienta na bezpecnost — kazdy jednotlivec ma
pravo neutrpiet 3kodu spdsobend nedostato¢nym
fungovanim  zdravotnickych  sluzieb, zanedbanim
lekarskej starostlivosti, o$etrenia a lie¢by, ktoré spinaju
vysoko stanovené bezpecnostné normy.

10.Prdvo na inovacie - kazdy jednotlivec ma pravo na
pristup k inovovanym metédam vratane diagnostickych
metdéd v zmysle medzinarodnych noriem, nezavisle od
ekonomickych alebo finan¢nych okolnosti.

11. Prdvo predchadzat zbyto¢nému utrpeniu a bolesti - kazdy
jednotlivec ma pravo, pokial je to len mozné, predchadzat
utrpeniu a bolesti vo vietkych etapach svojej choroby.

12.Pravo na lie¢bu zohladnujucu osobné potreby - kazdy
jednotlivec ma pravo na diagnostické a liecebné programy
¢o najviac prispdsobené jeho osobnym potrebam.

13. Pravo staZovat sa — kazdy jednotlivec mé pravo podavat
staznost vzdy, ked' utrpi $kodu, a mé pravo dostat odpoved
alebo inu formu spatnej vazby.

14. Prdvo na nahradu $kody - kazdy jednotlivec ma pravo na
dostato¢nu ndhradu $kody v primerane kratkej dobe vzdy,
ked utrpi telesnd, morélnu i psychickd ujmu, spésobenu
osetrovanim alebo lie¢bou pri poskytovani zdravotnickej
sluzby.
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Ako sa pripravit na navstevu lekara,

aby ste z nej ziskali Co najviac?

Autor: Peter Si$ovsky, foto: Shutterstock.com

Tato informacia pravdepodobne nebude prekvapiva
— priemerna dizka navitevy u lekara je 7 az 15 minut. Za
tychto par minat musi lekar stihnut niekolko veci: vypocut
si dovod vasej navstevy, posudit vas zdravotny stav, vybrat
s vami najvhodnejsiu lie¢bu alebo zariadit iné vy3etrenia,
ak su potrebné. A do tohto ¢asu sa rata aj vas prichod do
ambulancie, vyzliekanie (obliekanie) a odchod.

Zaujima vas, ako sa pripravit na ndvstevu u lekdra, aby ste
z nej vytazili maximum?

Planujte

Prieskumy ukazuju, Ze fudia, ktori si vopred premyslia, ¢o
chct u lekara prebrat, resp., na ¢o sa chcu opytat, odchadzaju
s vadsim mnozstvom zodpovedanych otézok, a teda
spokojnejsi. Pred navstevou u lekdra si preto premyslite, o
chcete prebrat. Spiste si jednotlivé body na papier, aby ste na
ni¢ délezité nezabudli.

Urdcite si priority

NajdoleZitejsie problémy uvadzajte ako prvé. V opacnom
pripade mozete stratit drahocenny cas, pretoze lekar nebude
vediet, ako si ma nacasovat priebeh prehliadky, alebo na ¢o sa
ma zamerat. Ak mate viac problémov, dopredu povedzte, ze
potrebujete konzultovat viac veci.

Niektori lekéri viak odporucaju pacientom, aby si rezervovali
¢as na opakovanu navstevu, ak chci konzultovat viac ako
2 az 3 problémy. Lekar totiz nemusi mat dostatok casu, aby
s vami presiel vietko. Ak potrebujete vybavit papiere alebo
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potvrdenia, poziadajte o to na zaciatku navstevy, pretoze kym
preberate s lekdrom vas zdravotny stav, sestra ich moze vyplnit.

Povedzte o vsetkych priznakoch
a vsetkych liekoch

Idedlne by bolo, keby mal lekar vietky informacie o kazdom
pacientovi online. Zial, realita je nateraz ina, a preto sa
Castokrat stava, Ze jeden lekar nevie o tom, ¢o vam predpisal
niekto iny.

Co mézete urobit vy?

Vypiste si vlastnu kartu, na ktorej budd uvedeni vsetci lekari,
vsetky diagndzy, vsetky podstupené operacie a vsetky lieky,
ktoré uzivate. Nevynechajte ani vyzivové doplnky, liec¢ivé
rastliny, bylinné caje, mineraly a vitaminy, pretoze mézu mat
vplyv na vas zdravotny stav a celkovu lie¢bu.

Ako by mala vyzerat karta

Vsetky lieky, ktoré uzivate, si vypiste do tabulky. Uvedte
v nej nazvy liekov, ich davkovanie (pocet miligramov alebo
medzindrodnych jednotiek IU), ¢as, kedy ich uzivate (rano,
obed, vecer, pred spanim), ¢i ich uzivate s jedlom alebo
pred nim. Lekarovi popiste vsetky priznaky, ktoré vas trapia,
najlepsie chronologicky, a nevynechaijte ani pocity.

Najvhodnejsie je, ked'si vediete dennik, aby lekar videl, ako sa
u vas problém vyvija a ako reagujete na liecbu. Ak ste skusili
alternativnu lie¢bu, povedzte mu o nej. Hoci nie kazdy lekar
ma prehlad o alternativnych sposoboch liecby, potrebuje
vediet o vsetkom, ¢co mohlo vas zdravotny stav ovplyvnit.

Neklamte a nehanbite sa

Pokial' neuzivate predpisany liek, ale lekarovi poviete, ze
ho uzivate pravidelne, idete proti sebe. Lekar si totiz bude
mysliet, Ze neméte dostato¢nu dévku, a tak vam ju zbytoc¢ne
zvysi, pripadne vam predpise dalsi liek. Je to rozhodnutie
kazdého pacienta, ktoré lieky chce uzivat, a ¢i vobec, preto sa
nebojte s lekarom hovorit otvorene. Rovnako sa nehanbite
rozpravat o intimnych problémoch ¢i o uzivani drog.
Navsteva v ambulancii je dovernd a naozaj existuje len malo
veci, ktorymi by ste dokdzali prekvapit lekara s praxou.

Vhodne sa oblecte a vypnite si telefén

Pokial idete na odbery, predpokladajte, Ze si budete musiet
vyhrnut rukav. Neraz sa stdva, ze pacienti maju problémy
s vyzliekanim, pretoZe sa obliekli nevhodne, pripadne sa
hanbia za,staré ponozky”. Pocas navstevy u lekara si vypnite
telefén, aby ni¢ nenarusovalo priebeh prehliadky.

Nebojte sa pytat,
privedte si pribuzného

Pokial nie¢o nechdpete, pytajte sa dovtedy, kym to
nepochopite. Od lekara by ste mali odist az vtedy, ked plne
porozumiete, o aky problémide a ¢o bude nasledovat. Lekéara
mbzete poziadat aj o tlacené brozury, kdpie dokumentoy,
kontakt na zdruzenia ludi s danym ochorenim alebo
o kontakt na niekoho, kto vdm o probléme poskytne viac
praktickych informacii.

Do ambulancie mézete priviest aj rodinného prislusnika
alebo zndmeho, ktorému doverujete, aby ste si zapamatali
vsetko, ¢o vam lekar povie. Na zapisovanie si prineste vlastny
papier a pero.

Priemernd ndvsteva
u lekdra trva
7 az 15 minat.
Vyuzite ju naplno!

Urobte si prieskum,
ale majte otvorenui mysel’

Je dobré, ak si o ochoreni nieco nastudujete, aby ste mohli
s lekdrom lepsie komunikovat. Majte otvorenu mysel,
pretoZe nie vietky zdroje na internete poskytuju hodnoverné
informacie. Navyse, prax nemusi vzdy zodpovedat teorii.
To, ako bude vyzerat vyslednd liecba, bude spolo¢né
rozhodnutie dvoch partnerov - pacienta a lekara.

Budte mili

Aj lekér je iba clovek. Poc¢as dria ma ,milién” pacientoy,
ktorych zdravie casto zavisi od spomenutych par minut.
Okrem toho vybavuje telefonaty, konzultacie inych lekarov
¢i komunikaciu s lekadrfiou. Drviva vacsina lekdrov chce
ludom naozaj pomaéct, preto sa snazte pochopit ich stresové
zataZenie.

Nieco dalsie?

m Klekarovi by ste mali chodit nacas, nemeskat.
Mnohé ambulancie funguju na principe ,prvy berie”.

m Pokial'vam niekto méze postrazit deti, aby vas pri navsteve
nerozptylovali, poziadajte ho o to.

m Nepredpokladajte, ze lekar vdm predpise vzdy to,
¢o chcete. Nie je to ziadny automat na predpisovanie
liekov — pred vypisanim receptu musi vas zdravotny stav
dokladne posudit.

m Necakajte, Ze sa vzdy podari vietko vyriesit pocas jednej
navstevy — niektoré problémy potrebuju viac ¢asu.

m Vezmite si so sebou nieco na zjedenie a pitie,
ak budete na vysetrenie dlhsie ¢akat.

m Klekarovi by ste mali citit doveru. Pokial vdm sucasny
lekar v niecom nevyhovuje, mate pravo na zmenu lekara.
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Ako sa moOzete zapojit

do starostlivosti o pribuzného

Autor: Peter Si$ovsky, foto: Shutterstock.com

pocas 2 az 3 poobednajsich hodin, pripadne mimo vizit.
V ambulancidch byva zase zvykom, Ze ked dovisime
plnoletost, dovnutra ideme sami.

Pytate sa, ¢i to musi byt takto vzdy?
Nemozete sa vy ako rodina zapojit do liecby?

Odpoved'znie — mozete.

Aké moznosti mate?

Starostlivost o pacienta

Najma v USA sa od 90. rokov rozvija model takzvanej family
centered care (FCC), teda starostlivosti zameranej nielen na
pacienta, ale na celu rodinu. Tento model postupne prichadza
aj k ndm. Jeho podstatou je zapojenie rodiny na vsetkych
urovniach starostlivosti o chorého.

Najzakladnejsiu starostlivost o pacienta v nemocnici
vykondvajuzdravotné sestry.lde okfmenie, Cesanie, umyvanie
tela ¢i zubov. Najma u pacientov, ktori su v kébme, vyuzivaju
rodinni prislusnici moznost zapojenia sa do tychto ¢innosti,
no aktivni mézu byt pri hocijakom ochoreni. K starostlivosti
o pribuzného patri napr. podavanie liekov, sprevadzanie na
prechadzkach, asistovanie pri cvi¢eniach ¢i spolo¢né travenie
volného ¢asu.

Dnes vadsinou plati, ze ked prichddza cas vizity, rodina

musi ist von. Nemocnice, ktoré sa riadia principmi FCC, vSak

1 Pripravte sa
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nevyhénaju pribuznych za dvere, ale ponukaju im prilezitost,
aby sa zapojili do diskusie o zdravotnom stave pribuzného.
S lekdrmi a ostatnym personalom konzultuju vysledky
testov a moznosti liecby. Ak si to zdravotny stav pacienta
vyzaduje, rodina je s nim pocas umelého spanku, sprevadza
ho na opera¢nu salu, pomaha lekdrom v monitorovani
jeho zdravotného stavu, alebo upozorni personal, ked sa
kompletne preberie zo spanku.

Nemocnice, ktoré funguju podla modelu FCC, zapajaju
pacientov aj do tvorby prepustacieho planu, teda do toho,
kedy a ako budu prepusteni do domacej starostlivosti.
Samozrejmostou je, Ze nemocnice umoziuju rodinnym
prisludnikom, aby zostali na noc. V nemocnici v kanadskom
Pittsburghu napriklad vytvorili rodinni prislusnici tzv.
tim rychleho zasahu, ktory - pokial maju podozrenie,
Ze starostlivost o ich pribuznych neprebieha poriadne
- prichadza skontrolovat stav na oddeleni.

V ambulantnej starostlivosti mozete sprevadzat pribuzného
do ambulancie, ¢i byt pri flom po cely ¢as vykonu, ak si to
zeld. V lie¢be niektorych psychickych diagnéz sa vyuzivaju
napriklad rodinné sedenia, na ktorych sa ucite pochopit
ochorenie pribuzného.

Pokial' je va$ pribuzny v domacej starostlivosti, mozete mu
poméct s beznymi dennymi cinnostami ako upratovanie,
nakupovanie, starostlivost o zadhradu. Ak vas pribuzny uZziva vela
lieckov, mézete mu poméct pri dodrziavani lie¢ebného planu,
pripominat mu, aby lieky uZzil ¢i asistovat pri pichani injekcii.

Dolezitd je tiez emociondlna podpora. Angazujte sa pri
vybavovani emailov, posty, poistenia a ostatnej zdravotnej
komunikacie, sprevadzajte blizkeho na vy3etrenia, timocte

lekdrovi jeho tazkosti. Rodinni prislusnici sa ukazali ako velmi
vhodni pomocnici pri zaznamenavani zdravotnych vysledkov
(napriklad pri pravidelnom merani cukru v krvi, ak je pribuzny
diabetik) ¢i pri sledovani toho, ako liecba zabera. A su to
prave rodinni prisludnici, ktori si najskor vSimnu nahle zmeny
zdravotného stavu ako malatnost alebo pokles krvného tlaku.

Zapojit sa moézete aj do starostlivosti o umierajuceho
pribuzného. Hoci podla vyskumov nie su rodinni prislusnici
uplne presni, ¢o sa tyka predpovedania poslednych zelani, su
vyrazne presnejsi ako oSetrujuci personal a opatrovatelia.

Pomoc dalsim rodinam

Mnohé rodiny, ktoré si narocnym obdobim u svojho
pribuzného uz presli, sa neskor rozhodnu zapojit do ¢innosti
organizacii, ktoré zdruzuju pacientov s rovnakou diagnézou.
Organizuju sedenia a stretnutia pre rodiny, ktorych ¢lenovi
prave diagnostikovali ochorenie, poméhaju im s hladanim
zdrojov a zastupcov. Taktiez pripravuju laické materidly na
zvysovanie verejného povedomia o danom ochoreni.

Clenstvo v komisiach

Ako rodinny prislusnik sa dnes uz mozete zapojit aj do
vyborov a komisii, ktoré sa podielaju na tvorbe zdravotnej
politiky a celkovej zdravotnej starostlivosti. Hlas pacienta
a jeho rodiny je v poslednej dobe Coraz doélezitejsi, coho
prikladom je, Zze Eurdpska liekova agentura (EMA) umoznuje
zastupcom pacientov, aby spolurozhodovali pri posudzovani
novych liekov. Zéastupcovia rodin pacientov podobne
informuju Statne organizacie, aké problémy ich trapia
a ktorym smerom chcu posuvat napriklad vyvoj novych
liekov.

Vyskumy ukazuju,
Ze nadmernd kontrola
a ochranovanie, kritizovanie
Ci citové vydieranie, ak
pribuzny nedodrZiava liecbu,
sa neukdzali ako ucinné.

Ako pristupovat k chorému?

Pokial sa rozhodnete zapojit do starostlivosti o vasho
pribuzného, pamétajte na to, Ze este dolezitejsie, nez zapojit
sa, je sposob, ako to robite. Vyskumy ukazuju, ze nadmernd
kontrola a ochrariovanie, kritizovanie ¢i citové vydieranie,
ak pribuzny nedodrziava liecbu, sa neukézali ako Gcinné.
Naopak, chorému je potrebné vysvetlit, pre¢o musi podstupit
dané vysetrenie/uzivat dané lieky, resp. prejavit empatiu
a vas zdujem. Vadsina fudi si, napriklad, nezapaméta vsetko,
¢o im v ambulancii povie lekar, a prave na to ste tu vy.

Ako sa m6zem zapojit
do starostlivosti o pribuzného?

Zapojenie rodiny do liecebného procesu minimalizuje stres,
hnev a pla¢ pacientov, znizuje pocet prelezanin, skracuje
pobyt na 16zku, zvysuje pocet vyliecenych, a kedZe s lepSou
psychickou pohodou prichadza aj ta fyzicka, Setria sa lieky
a celkové naklady na lie¢bu. Prieskumy, ktoré uskutocnili
vnemochniciach, kde funguje FCC model, zaznamenali zvy3enu
spokojnost medzi zamestnancami, pricom sa znizilo ich
pracovné zatazenie, kedZe ¢ast starostlivosti prevzala rodina.

Zapojit sa do starostlivosti o vasho blizkeho mozete vzdy,
viade a na akejkolvek urovni. Ci uz sprevadzate Zenu
- pribuznu pri porode, robite spolo¢nost umierajucemu,
navstevujete spolo¢ne ambulanciu, alebo ste aktivni pri
tvorbe zdravotnej politiky. Hlas rodiny v 21. storo¢i nabera na
sile.

Pripravte sa
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Zakladneé priznaky

Autorka: Zuzana Kmecov3, foto: Shutterstock.com

Spravne pomenovat priznaky je velmi dolezité. Hlavne podla
toho, ¢o lekarovi poviete, zvoli dalsi postup vysetrenia alebo
liecby.

Ak by ste, napriklad, pridli na vysetrenie preto, Ze méte hnacku,
a zamlcali by ste, Ze ste vecer zjedli nieco po zaruke, nemusi byt
jasné, ze vas treba liecit inym sposobom, ako ked niekto tyzder
hnackuje. Alebo pridete za lekdrom s tym, ze méte chripku,
pretoze aj vas kolega ma chripku, no ukaze sa, Zze vy mate
anginu. Nehovorte preto lekarovi, ¢o ste si urcili sami, moze
ho to zmiast a obrat o ¢as. RadSej mu bezo zvysku vymenujte
vsetky priznaky.

Ako spravne popisat priznaky?

Bolest
Bolest je jeden z najcastejSich dovodov navstevy lekéra.
Lekarovi by ste mali opisat zékladnu charakteristiku bolesti.

Ako dlho trva

Akutna (nahla) bolest, ktora trva niekolko minut, ma znamu
pri¢inu — spadnete, udriete si koleno a to vas par minut boli. Iny
pripad je, ked spadnete, zlomite si nohu a ta vas boli niekolko
tyzdnov. Chronicka (dlhodoba) bolest je taka bolest, ktora trva
dlhsie (niekedy aj niekolko mesiacov alebo rokov) a ¢astokrat
nema zjavnu pricinu.

Kedy ma to boli

Pocitujete rovnaku intenzitu bolesti pocas dna? Vtedy ide
o tzv. bazalnu bolest. Ak bolest trva kratko, ale je velmi silng,
nazyva sa prelomova bolest. Prikladom méze byt bolest kibov
pri pohybe, ak mate artritidu. Odborné pojmy si, samozrejme,
pamatat nemusite. Lekarovi staci opisat, ¢i bolest pocitujete
stdle alebo len v konkrétnych situacidach (pohyb, sedenie,
leZanie, zohybanie sa).

Kde ma to boli
Nie je ni¢ lahsie, ako ked ukazete, kde bolest pocitujete.

Pripravte sa
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Ano, méze sa stat, Ze presné miesto bolesti urcit neviete.
Tazko lokalizovatelna (difizna) bolest je va¢sinou prejavom
poskodenia vnutornych orgénov.Vtedy treba lekarovi povedat,
Ze pocitovana bolest je tazko lokalizovatelna a iba ukazete
prstom: boli ma to priblizne tu. Bolest vychadzajuca zo svaloy,
kosti, kibov a koZe je va¢sinou dobre lokalizovatelna.

Ako ma to boli

Pocitujete slabu, mierne silnu alebo velmi silnd bolest? Je
pravda, ze vela zdlezi na osobnom zhodnoteni, pretoze nikto
vam nepovie, akd bolest je uz silnd. Mézete vsak lekarovi
povedat: noha ma boli tak velmi, Ze neviem chodit; hrdlo ma
boli tak, Ze neviem prehitat, alebo naopak - pri prehitani citim
len miernu bolest hrdla, ktord ma neobmedzuje. Bolest moze
byt charakterizovana aj ako paliva, bodava alebo vystrelujica.

Kolika a iné typy bolesti

Kolika je silna bolest v brusnej dutine, ktora sa rytmicky opakuje
(silnie a slabne v priebehu niekolkych minut). Zvlastnym typom
je neuropaticka bolest, ktora je charakterizovana poskodenim
nervu a nie okolitého tkaniva. PriCina tohto typu bolesti je
vacsinou neznama, ¢astokrat na riu nezaberaju ani klasické lieky
proti bolesti (ibuprofén, paracetamol). Neuropaticka bolest je
paliva a ostr4, pricom sa mbZze objavovat hocikde na tele.

Najcastejsie priznaky
v traviacej sustave

Vracanie

V pripade, Ze vraciate, povedzte lekarovi, kedy sa tento stav
zacal, ako dlho trva a ¢i ste schopni nieco zjest. Uzito¢né budu
aj informacie typu, ¢o ste pred vracanim jedli, ¢i to mohlo byt
pokazené, resp., ¢i maju podobné problémy [udia okolo vas.
Nezabudnite spomenut, ak mate v zvratkoch krv, zvysenu
teplotu, bolesti, alebo ste utrpeli Uraz hlavy.

Hnacka

Lekdr musi najprv zistit, ¢i vobec méte hnacku. Preto mu
popiste, kolkokrat za den idete na toaletu a aku konzistenciu
ma stolica. Povedzte mu tiez, odkedy mate hnacku, ¢i ste mohli
nedavno zjest nieco pokazené, alebo ¢i maju hnacku aj ostatni
¢lenovia rodiny (resp. ludia vo vasom okoli). Nezabudnite
spomenut pritomnost bolesti, zvysenu teplotu, krv v stolici, na
toaletnom papieri, alebo ak je stolica cierna.

Zapcha

Zapcha je stav, pri ktorom idete na toaletu menej ako 3-krat
za tyzden, vasa stolica je hrudkovitd (alebo tvrdd), pripadne
mate pocit neuplného vyprazdnenia. Nezabudnite lekarovi
povedat, kolkokrat za tyzden idete na toaletu, aku konzistenciu
ma stolica, kedy sa problémy zacali (¢i sa zacali nahle, alebo sa
postupne znizovala frekvencia vyprazdnovania). Mate bolesti
alebo teplotu? Mate nafliknuté brucho? Pri vysetreni spomerite
vsetko, o vdm napadne.

Najcastejsie priznaky
v dychacej sustave

Kasel

Kasel moze byt produktivny, vlhky (nie¢o vykasliavate) alebo
suchy (drazdivy, ale ni¢ nevykasliavate). Ak presne neviete,
ktory typ postihol vas, mozete pred lekdrom zakaslat, a on to
posudi. Viimnite si tiez, ¢i vykasliavate hlieny alebo krv a ¢i

pocitujete pri kasli bolest. Délezité je aj to, ako dlho vas kasel

trapi. Existuje aj zachvatovy kasel - trva len kratko, objavuje sa
v noci aj cez den a ustlpi bud sam od seba, alebo po poziti
liekov.

Povedzte lekarovi, ak nadmerne kychate, a pokial vam tecie
z nosa, aké typy hlienov vysmrkavate, resp. vykasliavate (pri
kasli). Su priesvitné alebo Zltozelené? Délezitou informaciou
je, ¢i mate zalahnuté v usiach, ¢i pocitujete tlak v cele a pri
spankoch (v predklone) a ¢i sa rychlejsie zadychate.

Boli vas hrdlo - viete prehitat?

Opét nezabudnite lekarovi povedat, kedy sa vase priznaky
zacali, ¢i sa casom zlepsili, alebo (naopak) zhorsili, ¢i mate
zvysenu teplotuy, alebo ¢i sa zadychate aj pri malej namahe.
Oznamte lekarovi silnud bolest na hrudniku. Lekar by mal vediet,
Ci ste fajciar, alebo alergik.

Najcastejsie priznaky v mocovej
a pohlavnej sustave

Pri problémoch s vylu¢ovacou a rozmnoZovacou sustavou
si vSimajte mo¢, pripadne vytok. Ak pri moceni pocitujete
bolest alebo palenie, neviete sa vymocit, alebo chodite mocit
Castejsie, vyhladajte lekdra. Vsimajte si, aku farbu ma moc: ¢i
je svetlejsi, alebo tmavsi (nez obycajne), ¢i je speneny, alebo ¢i

Sprdvne pomenovat svoje
priznaky lekdrovi je velmi
dolezité.

neobsahuje krv. Je vas prad mocu plynuly alebo prerusovany?
Stdva sa vam, Ze pocitujete trvalé nutkanie na mocenie? Aj to
povedzte lekarovi.

Ak mate vytok, vSimnite si, kedy sa zacal, aky je silny a aki ma
konzistenciu (husty, riedky, penivy alebo hrudkovity), farbu
(méze byt belavy, Zltkasty, zltozeleny, hnisavy az sivasty)
a zapach (so zapachom, bez zapachu, rybi alebo kysly zapach).

Najcastejsie priznaky koznych
problémov

Okrem toho, ze lekarovi postihnuté miesto ukazete, povedzte
mu, kedy sa vase problémy zacali, ¢i sa zlepsuju, alebo zhorsuju,
¢i mate podobné priznaky aj na inom mieste, ¢i ste (ne)pouzili
novu kozmetiku (novy praci prostriedok). Oznamte lekarovi,
¢o ste pred nastupom priznakov jedli a pili. Popiste, ¢i vas
postihnuté miesto boli, pali, svrbi alebo stipe a ¢i sa problémy
prejavuju stdle, alebo len pri kontakte s nejakou latkou alebo
tekutinou. Ak ste sa o nieco porezali, udreli alebo odreli, ak vas
nieco pohryzlo, alebo ak vdm postihnuté miesto opuchlo, lekar
by mal o tom vediet.

Najcastejsie priznaky v oku

Oc¢nému lekdrovi povedzte, ¢i mate problémy len na jednom
oku, alebo na oboch, ¢i v oku pocitujete tlak, bolest, rezanie
alebo pélenie. Nezamlcujte, ak okom nedokazete normalne
hybat, ak z neho vyteka vytok (priesvitny alebo hnisavy), ak ste
sa nie¢im porezali, alebo ak vam nieco kvaplo (spadlo) do oka.
Zeny by sa mali zamysliet, &i nezacali pouzivat novd kozmetiku.
Uvadzajte vietky ochorenia a uzivané lieky.

Okrem toho, Ze lekdrovi vymenujete vietky zakladné priznaky,
mali by ste mu povedat, na aké ochorenia sa liecite, ¢i aké lieky
uzivate. Lekdrovi méze pomoéct aj to, ked mu vysvetlite, ako
zdravotné problémy ovplyvnuju konkrétne situacie vo vasom
Zivote.

Priklad:

Namiesto toho, aby ste lekarovi povedali, citim sa vycerpane,
skuste uviest: nevladzem stat dlhsie ako 10 minut, alebo spim
12 hodin denne.

Pripravte sa
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Zivot ohrozujiice priznaky
Kedy bezodkladne ist'do nemocnice?

Autorka: lvana Kozacikova, foto: Shutterstock.com

Dobré zdravie vraj stoji viac ako najvacsie bohatstvo. Uz sa
vam vsak stalo, Ze ste nevedeli, ¢i ste zdravi, alebo nieco nie
je v poriadku? Ci sta¢i zajst k lekarovi zajtra, alebo je potrebné
urychlene uz dnes bezat do nemocnice? V tomto ¢lanku sa
dozviete, kedy bezodkladne vyhladat lekarsku pomoc.

Nahly ubytok hmotnosti

Akbezakejkolvekpriciny pozorujetendhleznizeniehmotnosti
o 5 az 10 kilogramov za mesiac, nie¢o nemusi byt v poriadku.
Clovek straca hmotnost pri depresii, nadmerne aktivnej
stitnej zlaze, ochoreniach pecene alebo infekcii. M6Ze vsak
byt za tym aj Crohnova choroba, cirhéza pecene alebo
rakovina.

Krv v stolici

Krv v stolici moze byt prejavom nezavaznej veci, ale méze
signalizovat aj rakovinu alebo polyp. Nemusi byt navyse len
Cervend. Podlajejfarby totiz vieme zistit, ¢i pochadza zhornej
alebo dolnej casti traviacej sustavy. Ustna dutina, hltan,
pazerdk, zalidok a horna cast tenkého Creva, tzv. dvanastnik,
su hornou castou traviacej sustavy. Ak krv pochéddza z tychto
Casti, ma tmavocervenu az Ciernu farbu pre pésobenie
¢revnych baktérii a pre krv natravenu zalidoc¢nou Stavou.
Ak ma krv naopak cCervenu farbu, je z dolnej Casti tenkého
Creva, hrubého ¢reva alebo konecnika. Podla toho tak vieme
lokalizovat problém. Obcas moze byt cervend aj krv z hornej
Casti trdviacej sustavy, €o je spdsobené rychlym prechodom
potravy traviacim traktom, ked'sa krv nestihne natravit.

Velakrat sa stane, ze sa ludia mylne domnievaju, ze ide o krv v
stolici po poziti niektorych potravin, ktoré obsahuju ¢ervené
farbivd, ako napriklad cvikla ¢i ¢ucoriedky. Ani ¢ierna stolica
nemusi znamenat problém, najméa vtedy, ked' sa uzivaju
vyzivové doplnky alebo konzumuju potraviny obsahujice
zelezo, Cierne uhlie ¢i bizmut, ktoré stolicu zafarbia. Aj
uzivanie niektorych liekov, napriklad s obsahom kyseliny
acetylsalicylovej, méze privodit krv v stolici. Vynimkou nie je
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ale ani prili$ drsny toaletny papier.

Krv v moci

Infekcie mocového traktu alebo oblickové kamene moézu
bolestivo potrapit nejedného pacienta a jednym z ich
priznakov je prave krv v moci. Ak mate horucku, casto
chodite na zachod, citite palenie pri moceni, moze ist prave
o infekciu. Naopak, ak bolest necitite, pricinou méze byt
zriedkavo aj rakovina mocovej sustavy.

Stazené dychanie

Ak sa vadmu blizkemu alebo vam ndhle stazilo dychanie
a zhorsil stav tak, Ze nie ste schopny napriklad vybehnut
po schodoch, hoci predtym ste boli, méze sa jednat
o problémy dychacej sustavy (napriklad astmu ¢i zapal pluc)
alebo aj problém so srdcom, napriklad infarkt ¢i zlyhavajuce
srdce, ked je nevyhnutna rychla liecba. Mohlo déjst takisto
k vdychnutiu cudzieho telesa, k anafylaktickému 3oku ci
k vzniku krvnej zrazeniny v plicach. Stazené dychanie vznika
i pri podrézdeni dychacich ciest chemickymi latkami.

Kasel's bolestou i piskot

Pomoc odbornikov by ste mali vyhladat vzdy, ked je kasel
spojeny s akoukolvek formou bolesti. Ak mé& napriklad
Stekavy charakter a prichadza s nim i zhor$ené dychanie,
piskot, zhor3uje sa v noci a tazko sa pri hom vydychuje, méze
znamenat rozvijajucu sa astmu. Ak je kadel okrem bolesti
spojeny s horuckou a dychavi¢nostou, méze ist o zapal
priedusiek, ktory méze prejst az do zapalu pluc.

Bolest za hrudnou kostou

Kasel moze byt spojeny aj s bolestou za hrudnou kostou,
ktord sa objavuje pri va¢Sej ndamahe alebo aj v pokoji.
Sprevéadzat ju méze potenie, nevolnost, pocit tlaku a méze
sa Sirit do ramena ¢i sanky. Neodkladna pomoc je dolezits,
lekdr musi totiz vylucit velmi zavazné srdcové ochorenia,

napriklad infarkt myokardu alebo anginu pectoris.

Oslabenie reci, motoriky a rovnovahy

Mébze sa stat, Ze odrazu stracate rovnovdhu, mate zavraty,
neviete spravne komunikovat a mate oslabenud motoriku.
V prvom rade je potrebné vylucit pozitie alkoholu. MéZze ist
len o bandlne ochorenie ¢&i momentélnu nevolnost, ale aj
0 vaznu cievnu mozgovu prihodu ¢i nadhly pokles cukru
v krvi, ktory je spojeny napriklad s nezvladnutou cukrovkou.
Cievnu mozgovu prihodu spoznate aj tak, ze ¢lovek za¢ne
komolit slovd, zasekne sa v redi, alebo splieta navzajom
slova. Velmi ¢asto sa mu zmeni symetria tvare a typickym
priznakom cievnej mozgovej prihody je, Ze ¢lovek ochrnie/
oslabne na jednu stranu tela.

Strata pamati u starsich ludi

Stalo sa vam, Ze stary otec zacal viac zabudat? Alebo si nevie
spomenut na vase mena? Moéze ist o Alzheimerovu chorobu
¢i stareckd demenciu. Je dolezité vediet, Ze k lekdrovi ja
potrebné prist uz pri prvych priznakoch, hned, ako to je
mozné. Liekmi sa totiz da spomalit priebeh choroby.

Strata chuti do zivota a myslienky
na samovrazdu

Prestal ¢lovek, ktorého poznate, vyhladavat [udi? Stratil vietky
svoje zaujmy aj chut do Zivota? Méze trpiet pravdepodobne
depresiou ¢i inym psychickym ochorenim. Zoberte ho preto
k lekarovi skor, ako svoje samovrazedné myslienky zrealizuje
a pokial' uz mysli na samovrazdu, nenechavajte ho osamote
a odstrante z jeho blizkosti predmety, ktorymi sa moéze
poranit.

Opuchnuté, bolestivé a makké lytko

Pokial pozorujete vyssie uvedené priznaky, s ktorymi
mobze byt spojené aj zacervenanie, a nie su vysledkom
fyzickej ¢innosti, méze ist o hlboku Zilovd trombdzu, teda
o vytvorenie krvnej zrazeniny, najcastejSie v nohe. Vznika
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Zapamadtajte si!
Cislo zdchrannej sluzby
je 112 alebo 155.
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casto pri dlhodobom pobyte na 16zku a je nebezpecna tym,
ze vzniknutd zrazenina moéze putovat do inych casti tela
a upchat Zivotne dolezité cievy v mozgu ¢i plucach.

Uraz hlavy

Krvacanie do mozgu je velmi zavazny stav. NajcastejSie
nastava po Uraze hlavy, no nie je vynimkou ani pri poruseni
cievy v dosledku vysokého krvného tlaku. Pri tomto jave
dochadza ku krvacaniu do mozgového tkaniva alebo do
volnych oblasti v priestore mozgu a je nevyhnutny lekarsky
zasah. Najcastejsimi priznakmi si mdloby a strata vedomia,
ktora casto prechadza do kémy, silné a pretrvavajuce bolesti
hlavy, nevolnost, vracanie, monokle okolo oci, poruchy
zmyslov, tfpnutie i kice.

Kedy volat bezodkladne
zachrannu sluzbu?

Urgentne volat rychlu zachrannu sluzbu na ¢isle 112 alebo
155 a vyhladat nemocnicu treba pri stavoch, ked'ide ¢loveku
o Zivot:

bezvedomie,

zastavenie dychania,

zastavenie srdca,

velké krvécanie,

Sok,

dusenie,

oslabenie alebo strata citlivosti na jednej strane tela,
porucha reci a artikulacie alebo poklesnutd jedna strana
tvare - riziko cievnej mozgovej prihody,

B bolest za hrudnou kostou sprevadzana stazenym
dychanim, pocitom tlaku, potenim alebo bolest
vystrelujuca do ramena ¢i sanky.

Nic¢ sa nedeje len tak a v niektorych pripadoch je nevyhnutné
vyhladat urgentnu lekdrsku pomoc. Nepanikarte vsak, pokial
je to mozné, zachovajte si rozvahu. Nie vzdy musi ist o Zivot
ohrozujucu situdciu, no je lepsie ju podchytit skor, ako ¢akat,
kym sa stane nieco horsie.

Pripravte sa
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Alergie — budte pre lekara
partnerom na komunikaciu

Autorka: lvana Kozacikova, foto: Shutterstock.com

Alergia je slovo, ktoré mnohé nase mamy ¢i staré mamy
nepoznali. V sucasnosti viak pocet [udi, ktori trpia na nejaky
druh alergie, stale narasta. Napriek tomu, Ze kazdy z nas sa uz
s alergiou stretol osobne alebo u niekoho iného, vieme, ¢o je
alergia? Vieme, aké ma priznaky ¢i ako vznika?

Vcasnou navstevou u lekdra a podrobnym popisanim
problému mozno alergiu vcas diagnostikovat a tym urychlit
jej liecbu. A rovnako byt partnerom v komunikdcii lekarovi,
ak ndm ju diagnostikuje.

Co je alergia?

Alergia je neprimerand reakcia ludského organizmu na
opakovany styk s neznamymi latkami - alergénmi. Tato
reakcia nie je ziadana, a preto imunitny systém reaguje
prehnane. Pri alergii sa uvolfuje histamin, latka, ktord
sa prirodzene vyskytuje v organizme, no v nadmernom
mnozstve sposobuje celu skalu alergickych priznakov.

Najcastejsie priznaky alergie:

m kasel a casté kychanie,

m stazené dychanie,

m svrbenie a slzenie odi,

m opuchy, a to najma nosovej sliznice, pier a jazyka,

m vytok z nosa alebo upchaty nos, aj ked' nie ste prechladnuti,
m cervend a svrbiva vyrazka.

Je pravda, Zze na alergiu su néachylnejsi lfudia s urcitou
predispoziciou. Takisto stari ludia ¢i malé deti su castokrat
citlivejsie na rozne typy ochoreni, ku ktorym patri aj alergia.
Alergia sa viak modze objavit kedykolvek, a to bez rozdielu veku.
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Na ¢o mozem byt alergicky?

Najcastejsie alergény:
jed po bodnuti hmyzom,
pele rastlin,
plesne,

zvierata,

roztoce,

potraviny,

UV luce zo sinka,

u kovy,

m textilie a latex,

m lieky.

Najcastejsie alergie
Anafylakticky Sok a ustipnutie hmyzom

Telo reaguje na vys$sie uvedené alergény rozne. Reakcia
byva velmi casto takd prudka, ze sa dostavi anafylakticky
Sok. Tento stav vznikd najma po ustipnuti hmyzom (osa,
vcela, srien), ale méze nastat aj po zjedeni potravin (orechy,
vajce, ryby), uziti liekov (peniciliny) ¢i po kontakte s latexom.
Komplikacie prichadzaju takmer ihned. Na zaciatku clovek
pocituje nadmerné svrbenie celej koze, velmi zle sa mu
dycha. M6ze sa mu tocit hlava, moze mat zhorsené videnie
¢i pocity na odpadnutie (v dosledku nadmerného znizenia
krvného tlaku).

Ak takémuto cloveku ihned nepodame adrenalin (vo
forme injekcie), nezaistime jeho dychanie a nepodporime
krvny obeh (vodorovna poloha na chrbte so zdvihnutymi
dolnymi koncatinami), méze to mat katastrofalne nasledky,
kedZe ide o zivot ohrozujuci stav. Preto je velmi dolezité ¢o
najrychlejsie privolat rychlu zdravotnicku pomoc a zariadit
okamzity transport do nemocnice.

L

Mali by sme tiez vediet, ze ludia, ktori uz raz zazili
anafylakticky Sok, musia mat stile poruke pohotovostny
balicek. Ten obsahuje (okrem adrenalinu): kortikoidy,
protizadpalové hormédny, antihistaminika, lieky na alergiu
a bronchodilatancia - lieky na uvolnenie stiahnutych
dychacich ciest. Ak ste vy (alebo vade deti) niekedy mali
anafylakticky Sok, vzdy so sebou noste pohotovostny
balicek. Zaroven sa vyhybajte stretu s latkou, ktora burliva
reakciu sposobila.

Alergia na sinko

Niektori ludia su citlivejsi na UV luce. Ich pokozka rychlo
sCervend, objavia sa pluzgieriky, vyrazky, postihnuté miesto
svrbi. Zvysena teplota a nechut do jedla su dalsie sprievodné
znaky. Ak mate citlivejsiu kozu, vyhybajte sa sinku medzi
jedenastou a tretou hodinou. Ak to nie je mozné, obliekajte
si len veci z baviny a zakryvajte si hlavu Siltovkou ¢i Satkou.

Alergia na lieky

Aj na lieky méze ¢lovek reagovat neprimerane. Najcastejsie
ide o peniciliny a iné antibiotika, no vyrazky a opuchy méze
sposobit akékolvek liecivo, ktoré nase telo odmietne.

Ak mate podozrenie, Ze ste alergicki na konkrétny liek,
bezodkladne kontaktujte lekéra, aby posudil spravnost vasej
uvahy. Pokial uz mate potvrdené, ze na niektoré lieky ste
alergicki, neuzivajte ich - vyhnete sa ekzému, opuchom ¢i
anafylaktickému Soku. Kazdého lekara, ktorého navstivite,
informujte o presnych nazvoch liekov, na ktoré mate alergiu!

Potravinova alergia

Aj po zjedeni potraviny moéze nastat alergickd reakcia.
Prejavuje sa napr. opuchom, zalervenanim, vyrazkami
¢i neprijemnymi kf¢mi. Zapisujte si, po akom jedle ste
pozorovali alergickd reakciu. Zoznam problematickych
potravin a jedal ukazte lekarovi.

Za poslednych sto rokov sa
u nds pocet alergikov zvysil
z pol percenta populdcie
na viac ako 40 percent.
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Kontaktna alergia

Aj vdm sa uz stalo, Ze po tom, ako ste si obliekli novy odey,
resp. po kontakte s kovmi ¢i bizutériou, ste spozorovali vysev
na kozi? Ano, mohlo ist o alergiu. Aj tu plati, Ze by ste sa mali
vyhybat predmetom, ktoré u vas vyvolali podobné reakcie.

Alergicka astma

Ide o zapalovu reakciu v dychacich cestach. K typickym
astmatickym prejavom patri kasel, hvizdavé a stazené
dychanie. Alergénmi st napriklad plesne, vylucky roztocov,
srst zvierat Ci pel.

°or

Liecba alergii

Na potlacenie prejavov a ulavu od priznakov alergie sa
podavaju najcastejsie lieky, ktoré nazyvame antihistaminika.
Blokuju ucinky nadmerne vyluceného histaminu v tele. Pri
zavaznych alergidch mozno podat protizapalovo ucinné
kortikosteroidy. Na trhu je v3ak Siroké spektrum réznych
liekov, preto vyber bude zalezat na type alergie, mieste, kde
sa na vasom tele prejavuje a na vasich preferenciach. Pri
vybranych alergidch (po bodnuti hmyzom, senna nadcha)
mozno pouzit aj imunoterapiu, ktord nepotlaca priznaky, ale

vy

4uci” telo, aby neodpovedalo na alergén prehnane.

Prevencia alergii

Uzivajte probiotikd, vyhnite sa stresu a fajCeniu cigariet, zvyste
hygienu prostredia, v ktorom travite ¢as, obmedzte vihkost
vzduchu. Najlepsou a najuc¢innejSou prevenciou je Uplné
zabranenie kontaktu s latkami, na ktoré ste alergicki. Alergia
sa moze vyskytnut v akomkolvek veku, aj necakane. Vzdy, ked
mate podozrenie na alergiu, nevahajte kontaktovat lekara
— ¢&i uz vSeobecného alebo 3pecialistu (imunoalergoléga). Ak
napriklad opuchnete po zjedeni orieskov, povedzte mu to,
urychlite tym diagnostiku a liecbu alergie.

Pripravte sa
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Interakcie liekov — na co nezabudat?

Autor: Peter §i§ovsky, farmaceut, foto: Shutterstock.com

Mnohi z nds to poznaju - véeobecny lekar ndm predpise jeden
liek, Specialista druhy a v lekadrni nam este odporucia nejaky
vyzivovy doplnok. Stard mama neda dopustit na liecivé rastliny,
takze ndm dokupi bylinkovy ¢aj, a v poslednom ¢ase sme
do nasho jedalneho listka pridali pre ozdravenie pravidelnu
konzumdciu potravin bohatych na vlakninu. AZ jedného dna
zaregistrujeme vedlajsi ucinok, ktory nepredpokladal ani jeden
lekar, ani lekérnik, ani stara mama a dokonca ani my. Co sa
stalo? Jednou z moznych odpovedi moze byt prave interakcia
liekov.

Co je liekova interakcia?

Hoci na prvé pocutie nam méze zniet spojenie liekova
interakcia cudzo, znamena presne to, ¢o v socialnom Zivote.
Hovori nam, ako sa lieky vzajomne ovplyviujy, ale aj aky vplyv
maju na ich ucinok vyzivové doplnky, potrava, lieivé rastliny
a zdravotny stav.

Lieky, lieCivé rastliny, vyzivové doplnky a potrava sa mozu
ovplyvriovat réznym spOsobom. Po tom, c¢o prehltneme
tabletu alebo inhalujeme sprej, sa liek musi v prvom rade
vstrebat do krvi. Nasledne je dopraveny na potrebné miesta
v tele, predtym alebo potom spracovany nasou peceniou do
aktivnej alebo neaktivnej formy a nakoniec je z tela vyluceny
von. Samozrejme, zavisi od konkrétneho lieku a cesty podania
do tela, ako a ¢i jednotlivymi procesmi prejde, no v principe
plati, ze na kazdom jednom stupni méze dojst k neziaducej
interakcii.

Lieky verzus lieky
Jedna $tudia uvadza, ze kym u ludi, ktori uzivaju 2 lieky, je

riziko vzniku interakcie na Urovni 6 %, pre 5 liekov je to 50 %
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a pre 8 liekov a viac je pravdepodobnost vzniku interakcie
stopercentna. Velké mnoZstvo seniorov skuto¢ne denne aj
takyto pocet liekov uzZiva, ¢o znamena, ze u vacsiny z nich
sa moéze vyvinut neziaduci Ucinok iba preto, Ze ich lieky su
nevhodne nakombinované.

Najcastejsie interakcie

Zacat mbézeme od vstrebavania do tela. Pokial uzivate lieky
perordlne, teda cez Usta, je potrebné uzit ich s minimalne
dvojhodinovym odstupom od zndmych liekov proti hnacke
s obsahom diosmektitu a ¢ierneho uhlia. V opac¢nom pripade
totiz mézu uvedené lieky zniZit vstrebavanie inych liekov do
tela a tym aj ich ucinok. Znizené vstrebavanie mozu takisto
vyvolat aj lieky pouzivané pri paleni zahy a zalddoc¢nych
vredoch, kedZe znizuju kyslé prostredie v zalidku, ktoré je pre
vstrebanie inych liekov zase nevyhnutné. Rovnako prehanadl3,
ktoré urychlia prechod lieku cez traviaci trakt. Naopak, lieky
spomalujuce prechod potravy s cielom zastavit hnac¢ku, mézu
vyvolat vyssie vstrebanie a tym aj vy3si Ucinok lieku spojeny
s vyssim vyskytom vedlajsich reakcii.

Druhou velkou skupinou je ovplyvnenie metabolizmu liekov.
Vadsina liekov je totiz spracovdvana enzymami (Specialnymi
bielkovinami) v nadej peceni alebo v crevnej stene. Nase
telo takto premiena prijaty liek do takej formy, ktord dokaze
mocom alebo stolicou vylucit von, aby nam v krvi nekruazil
navzdy. Problém nastdva vtedy, ak sucasne uzivame lieky,
ktoré tieto enzymy stimuluju alebo, naopak, spomaluju. Ak ich
stimuluju, liek je zvycajne spracovany prirychlo a my pri beznej
davke nepocitime ucinok; ak spomalujy, liek dlhodobo kruzi
v krvi a vyvolava nadmerné vedlajsie ucinky. Medzi lieky, ktoré
stimuluju tieto enzymy (volaju sa induktory), patria napriklad
lieky na lie¢bu epilepsie, virusovych ochoreni a rifampicin na
liecbu tuberkul6zy, medzi tzv. spomalovace (inhibitory) zase
lieky na plesriové ochorenia (ketokonazol), lieky proti paleniu
zahy a vredom (omeprazol) a mnohé antidepresiva. Tento

zoznam v3ak nie je ani zdaleka vycerpany, kedZe vacsina liekov
je do vdcsej ¢i mensej miery spracovavana enzymami v peceni.

Lieky sa ovplyviuju aj samotnym ucinkom. Ak napriklad uZijete
antihistaminikum proti alergii a liek na spanie, ich timivy Gc¢inok
sa prehibi a moze vyznamne pretrvat do nasledujiceho dha,
¢o moze byt problémom pri Soférovani. Naopak, ucinok lieku
na znizenie tlaku sa moze neziaduco znizit po aplikdcii kvapiek
na upchaty nos, ktoré mézu tlak zvysovat.

Takisto, ale v mensej miere, sa vyskytuju aj interakcie medzi
liekmi na Urovni dopravy v tele a pri vylu¢ovani cez oblicky.

Vyzivové doplnky, lieivé rastliny
a potrava - su bezpecnejsie?

Studia uvadza, ze $tvrtina ludi, ktori uzivaju rastlinné lieky, by
neoznamili vedIajsi ucinok lekdrovi, ak by k takejto interakcii
doslo v dosledku uZivania liekov. VSeobecne totiz casto
plati nazor, Ze bylinky ¢i vyzivové doplnky su bezpecné,
pretoZze na ne nepotrebujeme recept. Opak je vsak pravda
- maju vplyv na lieky presne rovnakym spésobom.

Napriklad mineraly ako vapnik, hor¢ik, zinok, bizmut a hlinik,
mlie¢ne vyrobky a minerdlky je potrebné uzit s odstupom
aspon dvoch hodin od uZitia inych liekov, aby nezniZovali ich
vstrebdvanie. To isté plati, ak do svojej potravy priddme psylium
(vldkninu) alebo velké mnozstvo bielkovin. Ginkgo, cesnak,
Zenden, vitamin E a K a listovd zelenina zvy3uju ucinok liekov
proti nadmernej krvnej zrazanlivosti. Castym problémom
byva lubovnik bodkovany, ktory je vyznamnym induktorom
pecenovych enzymoy, takze znizuje ucinok inych liekov, kym
zase grapefruitovy dzus je inhibitorom.V3eobecne plati, Ze lieky
by sa nemali zapijat ani dZasmi, kedZe aj tie vplyvaju na ucinok
vybranych liekov. Bezpecni nie su ani fajciari, kedZe cigaretovy
dym indukuje peceriové enzymy. Napriklad marihuana méze
znizovat ucinok paracetamolu a nadmerny prijem soli zase
ucinok liekov proti zvysenému krvnému tlaku.

Asi najviac interakcii spésobuje

grapefruitovd Stava — tym, Ze brzdi
odbdravanie a vylucovanie
liekov z organizmu.

Ako sa v tom vyznat?

Je samozrejmé, Ze pre bezného cloveka mézu byt tieto
informacie desivé a Ze odrazu sa zacnete bat uzivat s liekmi
¢okolvek ing, dokonca aj zvy&ajny obed. Ano, do istej miery
to je pravda. Délezité je viak uvedomit si, Ze hoci k mnohym
interakcidm moze dojst, nie vietky sa aj redlne prejavia. To,
¢i sa prejavia, zavisi totiz od mnohych faktorov — od davky,
dizky uzivania, vaej genetiky, cesty podania do tela (tablety,
injekcia) ¢i sposobu spracovania lieku. Napriklad u [udi
uzivajucich lieky na znizenie zrdzania krvi nie je problémom
pravidelnd konzumdcia listovej zeleniny, pokial jej lekar
prispdsobil liecbu - problém je, ak jej konzumacii davka lieku
prispdsobend nie je. Rizikovejsie su takisto vybrané skupiny
ludi - ludia uzivajuci vela liekov, s dlhodobymi ochoreniami ¢i
ochorenim pecene a obliciek, tehotné a dojciace zeny a deti.
Rovnako ludia, ktorych lieky musia mat presnu koncentraciu
v krvi, teda napriklad epileptici, fudia s liekmi na riedenie krvi ¢i
[udia po transplantacii.

Zakladné pravidla

m Myslite na to, Ze interagovat moze s vasimi liekmi vietko,
nielen iné lieky, ale aj vyzivové doplnky,
liecivé rastliny a potrava.
m Oboznamte preto vasho lekéra a lekérnika so vietkymi
liekmi, vyZivovymi doplnkami a bylinkami, ktoré uzivate.
m Nepredpokladajte, Ze ak vdm predpisuju alebo ponukaju
novy liek/vyzivovy doplnok, ze vadu sucasnu lie¢bu poznaju.
m Vzdy si v pribalovom letdku precitajte upozornenia,
kedy liek neuzivat a ¢o robit, ak uzivate iné vybrané lieky.

Pytajte sa

¢i mozete uzivat liek s inymi liekmi a ako je mozné zredukovat
vyskyt interakcii. Niekedy im totiZ nie je mozné predist, ale
Upravou davkovania mozno ich prejav minimalizovat.
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Vedl'ajsie acinky liekov

Autor: Ivana Kozacikova, foto: Shutterstock.com

Napriek modernym postupom a neustélej snahe o zlepSovanie
moznosti liecby niet lieku, ktory by nemal vedlajsie ucinky.
Viete, ¢o by ste mali urobit, ked'sa objavi vedlajsi tcinok lieku?

Co su vedlajsie ucinky liekov?

Vedlajsi ucinok je akykolvek nezelany alebo Skodlivy efekt
lieku. MOze sa, ale aj nemusi vyskytnut popri ziadanom ucinku
lieku.

Mali by sme chépat, ze kazdé jedno liecivo, ktoré sa nachadza
v lieku, sposobuje vedlajsie ucinky, no nie vzdy a u kazdého sa
prejavia. Aj ked'si mozete mysliet, Ze rastlinné lieky a vyZzivové
doplnky su bezpecnejsie, plati pre ne to isté.

Niekedy sa vedlajsie Ucinky nazyvaju aj neziaduce. Prikladom
je liecivo aspirin. Jeho Zelanym uc¢inkom je timenie bolesti
a efektivne znizovanie zvy3enej teploty, zaroven sa vsak mézu
objavit traviace tazkosti.

Mnohé vedlajsie ucinky su nezavazné, slabé, no iné mézu mat
vazny charakter a vyvolat trvalé poskodenie zdravia ¢i smrt.
Prikladom nezavazného vedlajsieho ucinku spominaného
aspirinu je palenie zahy, kym krvacanie do Zaludka (v dosledku
prasknutia vredu) je uz vazny neziaduci ucinok.

Ako zistim, ¢i sa prejavili vedlajsie
ucinky lieku?

Vetky doteraz zndme vedlajsie Ucinky kazdého lieku najdete
v pribalovom letaku. Vyrobcovia ich tam musia uvadzat, pretoze

to prikazuje zékon. Ak vsak pocitujete iny vedlajsi ucinok, ako
je uvedenév letdku, vyhladajte lekéra. Ten potvrdi, ¢i ide naozaj
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o vedlajsi ucinok, alebo len o priznak vasho ochorenia.

Vedlajsie ucinky podla frekvencie
vyskytu

Vedlajsi ucinok lieku moze byt sice zdvazny, no musime si
vsimnut, ako casto sa objavuje. Podla tohto principu delime
vedlajsie Ucinky na:
m velmi €asté — nad 10 % (mdzu sa vyskytnut u viac ako
1 pacienta z 10),
m casté - 1 az 10 % (mdzu sa vyskytnut u viac ako
1 pacienta zo 100, ale menej ako 1z 10),
B menej ¢asté - 0,1 az 1 % (mobzu sa vyskytnut u viac ako
1 pacienta z 1 000, ale menej ako 1 zo 100),
m zriedkavé - 0,01 a7z 0,1 % (mo6Zzu sa vyskytnut u viac ako
1 pacienta z 10 000, ale menej ako 1z 1 000),
u velmi zriedkavé - menej ako 0,01 % (mdZzu sa vyskytnut
u menej ako 1 pacienta z 10 000),
B nezname - neboli doposial’ hlasené.

Preco vznikaju vedlajsie ucinky

Musime si uvedomit, Ze nase telo je jedna velkd sustava,
zloZzena z mnoZzstva buniek, tkaniv a orgénov. Liek preto méze
ovplyvnit viacero systémov naraz. Liek, napriklad, pozitivne
tImi zapal, ale sicasne — cez iny systém - zapricifiuje rednutie
kosti.

Popritom sa v organizme nachadza obrovské mnozstvo latok,
ako su enzymy, hormony ¢i iné regulacné molekuly. Lieky nie
su vzdy také selektivne, ako by sme si priali, a preto posobia na
viacero sustav v tele, ¢im ovplyviuji rézne systémy, ktoré su
od seba nezavislé.

Prikladom méze byt amitriptylin, liecivo, ktoré poméha proti
depresii. Amitriptylin pdsobi na serotonin, latku, ktord prenasa

v tele signdly. Tento chemicky proces méze znizovat krvny tlak
(cez noradrenalin), sposobit rozmazané videnie, sucho v Ustach
azdpchu (cez acetylcholin), alebo vyvolat ospalost a priberanie
na hmotnosti (cez histamin). Ziadany G¢inok amitryptilinu je
vsak iba ten prvy - proti depresii.

Vedlajsie ucinky moézu byt tiez nasledkom interakcie lieku
s inym liekom. To, ¢i sa vedlajsi Gcinok prejavi, viak zavisi aj
od mnohych inych faktorov - veku, hmotnosti, pohlavia, rasy,
genetiky ¢i sprievodnych ochoreni. Zvlast citlivi na prejavy
vedlajsich ucinkov mézu byt pacienti s oslabenou imunitou,
malé deti ¢i seniori.

Co robit, ak sa prejavi vedlajsi Gé¢inok

Ak je vedlajsi ucinok mierny, napriklad nevolnost, pricom
tento stav dokazete zvladnut sami, nemusite hned vyhladavat
lekérsku pomoc. Pri zavaznejsich vedlajsich ucinkoch, alebo
pri tych, ktoré nie si uvedené v pribalovom letdku, viak
nevyhnutne kontaktujte svojho osetrujuceho lekara. Ten urci,
¢i naozaj ide o vedlajsi ucinok lieku, alebo je problém v inom.

Ked'lekar potvrdi, ze ide o vedlajsi U¢inok lieku, ma povinnost
tato udalost nahlasit. Aj vy sami moézete svoju skusenost
ozndmit, a to bud priamo farmaceutickej firme, ktord liek
vyraba, v lekdrni alebo prostrednictvom formuldra na stranke
Statneho ustavu pre kontrolu lie¢iv (Hlasenie podozreni na
neziaduce Ucinky liekov).

Je velmi délezité, aby bol kazdy pozorovany vedlajsi ucinok
nahldseny, pretoze to prispieva k sledovaniu bezpecnosti lieku.
Na podanie hlasenia stacia zakladné Udaje o vzniku a trvani
vedlajsieho ucinku, zékladné udaje o pacientovi, vek a kontakt.

7 ve

Ako vedlajSim ucinkom predist

V prvom rade musime ngjst skuto¢nu pricinu. Iba tak dokdzeme
odlisit predpokladany vedlajsi ucinok od priznakov choroby.

Aky vedlajsi t¢inok md ten vds?

Ak sa naozaj potvrdi vedlajsi ucinok, mali by sme sa lieku,
resp. lie¢ivu v niom obsiahnutom, vyhnut (ak je to mozné).
Zapamadtajte si presny nazov lieku a informujte o nom kazdého
lekara, ktory vdm bude predpisovat lieky. Zodpovedny lekar
sa vzdy pokusi ndjst iny liek s pozadovanym ucinkom, hoci
niekedy nemusi existovat vhodnd alternativa pre vas. V takom
pripade mozete liek dalej uzivat, pokial prospech z liecby
prevysuje negativny vplyv vedlajsieho ucinku.

Ak ide napriklad o liek proti rakovine, zavaznejsie vedlajsie
ucinky (ako strata vlasov ¢i infekcie) neprekazaju, kedze liek
vam zachranuje Zivot. Ak viak ide o antikoncepciu, namieste su
len mierne vedIajsie Ucinky, napriklad prirastok na hmotnosti
(vypadanie vlasov nemozno povazovat za prijatelny vedlajsi
ucinok).

Ked'je vedlajsi ucinok prinosom

Nie vietky vedlajsie ucinky lieku su zlé. Prave naopak, niektoré
su vitané. Ak pozorujete pozitivny efekt po uziti lieku, nahlaste
to. Mézete tak poméct pacientom, ktori trpia na iné ochorenia.

Z histérie pozname niekolko takychto prikladov. Liecivo
finasterid bolo uvedené na trh na liecbu nenddorového
zvacsenia prostaty, postupne sa vsak zistilo, Ze pacientom
pri uzivani zacali rast vlasy. Dnes sa nizke davky finasteridu
pouzivaju na liecbu dedi¢ného vypadavania vlasov. Podobne
lie¢civo minoxidil, pévodne pouzivané na liecbu vysokého
krvného tlaku, sa v sti¢asnosti vyuziva pri vypadavani vlasov.

Vsetky lieky na svete (od tych pévodnych az po najmodernejsie)
maju vedlajsie ucinky. Tieto sa moézu, ale i nemusia prejavit.
Pamatajte, Ze pokial pozorujete mierny vedlajsi ucinok, ktory
dokézete zvladnut sami, nie su dévody na obavy. Pokial viak
zaznamendte zavazny vedlajsi ucinok alebo taky, ktory nie
je uvedeny v pribalovom letdku, kontaktujte lekdra alebo
lekdarnika.

Pripravte sa
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Diagnosticke metody

alebo zakladneé vysetrenia

Autori: Marek Kajan, Peter §i§ovsky, foto: Shutterstock.com

V dnesnej dobe existuje velké mnozstvo vysetreni, ktoré urcia
presné zloZenie nasej krvi, na vznik ktorych ochoreni sme
nachylni, alebo zobrazia vnutrajSok tela bez toho, aby sme
don museli rezat. Niektoré testy si mozete vykonat aj sami,
v pohodli vasho domova.

Vysvetlime si, na ¢o sluzia jednotlivé vySetrenia.

Zobrazovacie metody

Tieto testy zobrazuju vnutrajsok tela — bud' celé telo alebo
iba niektoré jeho casti. SU bezbolestné a pomerne rychle.
Pred niektorymi by ste vSak nemali pit ani jest, preto sa o tom
vzdy informujte u vasho lekara.

RTG (rontgen) — na zobrazenie vyuziva rontgenové ziarenie,
ktoré je pohlcované najma tvrdymi castamitela. Preto su kosti
na rontgene biele, makké casti tmavsie a pluca, v ktorych je
vzduch, Cierne. Pouziva sa predovsetkym na zobrazenie kosti
(zlomenin) a zubov, ale obcas aj na zobrazenie makkého
tkaniva (napriklad pri zapale pluc). Pokial sa pouziva
s kontrastnou latkou, ktoru vypijete (alebo vam ju podaju
injek¢ne), umoznuje aj zobrazenie ciev (angiografia) di
traviaceho traktu.

RTG sa vykonava lezmo alebo postojacky, pripadne
v nehybnej polohe. Ak vas cakd rontgen, neobliekajte si
ziadne kovové casti (zipsy, spony, brosne) a odlozte Sperky,
pretoze by steich aj tak museli dat dole. Davky réntgenového
Ziarenia su natolko nizke, ze predstavuju minimalne riziko (aj
pre vznik rakoviny). Napriek tomu - pocas tehotenstva by ste
sa im mali vyhnut, pokial to nie je nevyhnutné.
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Ultrazvuk - nazyvany tiez sonogram. Na vytvorenie obrazu
vyuziva vysokofrekvenéné zvukové viny vychadzajuce zo
sondy. Zvycajne sa pouziva aj lubrikacny gél. Je to celkovo
bezpecnd procedura, bez akéhokolvek Ziarenia. Ultrazvuk
sa vyuZziva na zobrazenie maternice a plodu, ale aj inych
organov, svalov ¢i kibov. Na blizie zobrazenie musi byt
sonda niekedy vloZzend dovnutra tela (cez Usta, konecnik ¢i
posvu). Pokryvka sondy je z latexu, preto ak nar mate alergiu,
informujte svojho lekara.

CT (pocitacovy tomograf) — ide v podstate o rontgen, s tym
rozdielom, Ze skener, vysielajuci Ziarenie, obieha okolo vasho
tela. Takto je schopny vytvorit detailnejsie obrazy nielen kosti,
ale aj orgénov a ciev. Plati pri fom to isté, ako pri rontgene.

MRI (magneticka rezonancia) - na mimoriadne detailné
zobrazenie takmer vietkych casti tela vyuziva silné
magnetické pole. Vysetrenie prebieha v nehybnej polohe
(lezmo vo valci), ¢o moze byt pre vas nevyhovujlce, ak trpite
klasustrofébiou. KedZe magnetickd rezonancia nevyuZziva
Ziarenie, je bezpelnd aj pocas tehotenstva. Nie je vsak
vhodnd u ludi s implantovanymi kovovymi ¢astami v tele
(v kiboch, zuboch alebo s pacemakerom) &i s tetovanim, ktoré
obsahuje stopové mnozZstva kovu.

Mamografia - ide o akysi rontgen prsnikov. Pouziva sa na
potvrdenie alebo vyvratenie rakoviny prsnikov. Pokial mate
prsné implantaty, vopred o tom informujte vasho lekdra,
pretoze mozu znizit G¢innost mamografie.

Amniocentéza - ide o odber plodovej vody velmi tenkou
ihlou. Lekdr ultrazvukom kontroluje polohu ihly, aby
neublizZila plodu. Z odobranej tekutiny mozno do 48 hodin
stanovit viaceré genetické poruchy ako Downov syndrom ¢i
cysticka fibrézu. Rizikom je zavedenie infekcie alebo potrat
(u 1 zo 100 Zien), preto sa vykonava az po 15. tyzdni
tehotenstva (nizsie riziko).

Analyza telesnych tekutin

Krvné testy - patria k naj¢astejsim sposobom testovania. Krvné
testy sa pouzivaju na stanovenie Sirokého mnozstva aspektov
- celkového zdravia, kontrolu funkcie pecene, obli¢iek, zloZzenia
krvi, imunity, pritomnosti infekcie ¢i na zistenie genetickych
ochoreni. Krv vam odoberu pomocou ihly, zvycajne zvnutornej

strany lakta/predlaktia. Nejde o velké mnozstvo krvi, no pokial

pocas odberov citite nevolnost, vopred informujte lekara
alebo zdravotnu sestru. V zavislosti od typu krvného testu sa
niekedy musite vyhnut pitiu, jedeniu ¢i niektorym liekom, s ¢im
vas obozndmi lekar. Niektoré testy, napriklad kontrola cukru
u diabetikov, vyzaduju iba minimalne mnozstvo krvi - kvapku
— ktora sa odobera zvycajne z konca prsta.

Vysetrenie mocu - najcastejsie sa nim sleduje funkénost
mocovych a pritomnost infekcie mocovo-pohlavnych
ciest. Lekdr vysetruje farbu, priezracnost, zapach, ale
i mnozstvo bielkovin, cukru, bielych a ¢ervenych krviniek.
Lekdr vas upovedomi, kedy pocas dna moc zozbierat,
a pokial nepridete do ambulancie do hodiny, udrzujte ho
v chladnicke (maximalne vsak 24 hodin). Pouzit musite uplne
Cistu (najlepsie sterilny) uzatvaratefnd nadobu, oznacenu
vasim menom. Pouzite mo¢, ktory z vas vychadza uprostred
mocenia - prvotny moc¢ je totiz znelisteny baktériami
z vasich ruk ¢i z mocovej trubice.

Vysetrenie stolice - stolica obsahuje baktérie a iné sucasti
z trdviaceho traktu, preto sa zvycajne pouziva na diagnostiku
ochoreni traviacej sustavy. Ak vam lekdr nepovie inak,
skladuje sa rovnako ako mo¢ (v chladnicke), pricom je
potrebné, aby stolica neprisla do kontaktu so zdchodovou
misou ¢i mocom, ¢o by mohlo skreslit vysledky.

Na testovanie sa mézu vyuzit aj dalsie tekutiny ako sliny, pot
alebo traviace stavy.

Meranie telesnych funkcii - tymito vysetreniami dokdzeme
sledovat cinnost srdca, mozgu ¢i pluc. Ide o bezbolestné
merania.

Diagnostické vysetrenia su zamerané

najmd na véasnu diagnostiku
srdcovo-cievnych, onkologickych
a metabolickych ochoreni.

e
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Meranie krvného tlaku a pulzu - najcastejSie sa vykonava
pomocou domdceho tlakomera (s ramennou manzetou).
Meranie je rychle, no pocas neho sa nehybte ani
nerozpravajte, pretoze to moze skreslit vysledok.

Elektrokardiogram (EKG) - pouziva sa na sledovanie
srdcovéhorytmua ¢innostisrdca, ato pomocou nalepovacich
elektréd, ktoré snimaju elektrické signaly vasho srdca.
Vykonava sa v pokoji alebo pocas aktivity. KedZe sa elektrody
prilepuju na hrud, niekedy sa predtym musite oholit.

Elektroencefalogram (EEG) - funguje na podobnom
principe ako EKG, no s tym rozdielom, Ze elektrédy su
prilepené na vasej hlave a sleduju ¢innost mozgu (napriklad
pri vyskyte kf¢ov, spankovych problémoch ¢i po uraze hlavy).
Vykondva sa v pokoji alebo pocas spanku. Nemusite si oholit
vlasy.

Echokardiogram (ECHO) - ide o ultrazvukovy vykon.
Konkrétne sa pouziva na zobrazenie srdca a okolitych ciev,
najcastejsie pri srdcovych ochoreniach.

Endoskopia - je to technika, pri ktorej sa lekar pozera do
réznych dutin vasho tela pomocou endoskopu. Endoskop
je tenkd, zvycajne ohybna riurka, na konci so svetlom
a kamerou. Lekar ju do tela zavéddza bud'cez prirodzeny otvor
(Usta, konecnik ¢i nos) alebo cez rez. Existuje viacero druhov
endoskopie: laparoskopia (vySetrenie brusnej dutiny),
artroskopia (vysetrenie kibov), kolonoskopia (vysetrenie
hrubého ¢reva) ¢i bronchoskopia (vysetrenie pluc). Ak
je to potrebné, vykonava sa pri vedomi, resp. s pouzitim
miestneho znecitlivenia (alebo liekov na utlmenie). Lekar
vam povie, ¢i mozete pred zakrokom jest alebo pit.

Aby vase vysledky neboli skreslené, pytajte sa lekara:
m Je potrebné obmedzit jedlo a pitie?
m Ktorym liekom sa mam vyhnut?
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Neliekové moznosti liecby

Autor: Jana Leskovska, foto: Shutterstock.com

Chripka, bolest ¢i vaznejsie ochorenia ako srdcovo-cievne
a nervové si Castokrat vyzaduju lieky. Netreba vsak zabudat
na to, Ze popri liekoch si vhodné aj primerané neliekové
opatrenia. Viete, ako si mozete pomdct aj inak, ako
svedomitym uzivanim liekov?

Spravna zivotosprava - strava, pohyb,
obmedzenie stresu a alkoholu,
ziadne fajcenie

Spravna zivotosprava je velmi doélezita. Stres, fajc¢enie, pitie
alkoholu a nepravidelny pohyb vedia sposobit vo vasom tele
vela problémov. Nadvaha moze zapricinit obezitu a vznik
metabolickych problémov, ako je napriklad cukrovka druhého
typu. Zvyseny cholesterol zase vedie k upchdvaniu ciev
a zvy$enému riziku srdcovo-cievnych ochoreni.

Pohyb je preto bod ¢islo jeden. Uz 30 minut pohybu denne
preukazatelne znizuje riziko vzniku srdcovo-cievnych
ochoreni. Staci, ak pravidelne odbocite z beznej rutiny dia:
namiesto vytahu pouzivajte schody, ak vam to zdravotny
stav dovoluje; vystupte o zastavku i dve skor; prejdite sa
do prace alebo z prace peso, auto nechajte doma. Vylety do
hor, turistika ¢i cyklistika, plavanie a r6zne iné druhy Sportov
udrzia vase srdce a telo zdravé a aktivne.

Vyvéazena strava, plna vitaminov, enzymov, mineralov a Zivin,
je nevyhnutna pre spravne fungovanie tela. Mali by ste jest
dostato¢né mnozstvo ovocia a zeleniny (3 az 5 porcii denne),
strukovin, orechov a celozrnnych vyrobkov. V4§ denny
jedalny listok by mal obsahovat priblizne 40 az 50 % cukrov,
15 % tukov a 20 az 25 % bielkovin. Mali by ste jest
v pravidelnych intervaloch. Podla odportcani Svetovej
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zdravotnickej organizacie (WHO) by mal byt udrzanie zdravej
telesnej hmotnosti prijem a vydaj kal6rii energeticky vyvazeny.

Stres je velakrat jednym z hlavnych faktorov vzniku ochoreni.
Niekedy méze byt prospesny, ak ide o plnenie uloh, pri
ktorych je stanoveny termin odovzdania. Avsak z dlhodobého
hladiska méze byt pre organizmus skodlivy. Dokonca bolo
preukdzané, ze je zodpovedny aj za zhorSovanie koznych
problémov. Nastavenie urcitého rytmu a dostato¢ny oddych,
to vietko dokaze vase telo zbavit stresu. Efektivny spdsob,
ako eliminovat stres hladajte v rovhomernom rozdeleni prace
a zohladneni svojich schopnosti.

Liecba teplom a chladom

Lie¢ba teplom znizuje svalové kice a bolest. Teplé vrecusko
aplikujte na poskodené miesto na 15 az 20 minut a opakujte
to podla potreby kazdé 2 hodiny. Lie¢ba teplom sa vyuziva
napriklad pri bolestivej menstrudcii. Naopak, lad timi bolest,
poméaha zmierfiovat opuchy a zipaly, Ucinkuje aj ako
prevencia poskodenia tkaniva. Lad sa vyuziva napriklad pri
poraneniach pri Sporte, vyvrtnuti ¢lenka ¢i popdleni.

Rehabilitacia

Cielom rehabilitdcie je zvySenie vasich pohybovych
schopnosti, aby ste postupne zvladli bezné aktivity,
ktoré boli stazené/znemoznené Urazom, operaciou
¢i ochorenim. Rehabilitdcia sa najcastejSie vyuziva pri
bolestiach chrbta alebo poraneniach koncatin. Vhodné
sU aj masaze, ktoré uvolnia stiahnuté svalstvo. Vdaka
doslednej rehabilitacii  rychlejSie zregenerujete nielen
svoju telesnd schranku, ale zotavite sa aj psychicky
a zmyslovo.

Laser

Laser vyuziva sustredené svetelné luce, ktoré s velkou

presnostou zasiahnu aj malé plochy, vdaka ¢comu sa menej
poskodzuje tkanivo. Laserom sa odstrafiuju rézne druhy
nadorov, oblickové kamene, Casti prostaty, vrasky, tetovania
¢i materské znamienka. Laser sa beZzne pouziva na korekciu
zraku.

Liecba svetlom

Liecba svetlom vyuZiva umelé svetlo, ktoré je zbavené
ultrafialového Ziarenia. Svetlo napodobnuje sinecné svetlo,
chybajlice najma pocas zimnych mesiacov. Liecba svetlom
méze byt prinosna v skorych stadiach depresie, pokial sa
depresivne ndlady objavuju v zimnych mesiacoch. Liecba
ultrafialovym B svetlom sa vyuZiva na zmiernenie priznakov
psoriazy.

Elektroliecba

Elektrolie¢ba patri do sféry fyzioterapie. Nervy a svaly su
stimulované striedavym prudom rdéznej frekvencie, ¢im sa
rozklada bolest, uvoliiuje svalstvo a zmiernuju opuchy. Rozne
druhy elektrickej energie podporuju fyziologické procesy
v tkanivdch aj metabolizmus. Elektroliecba sa vyuziva na
liecbu bolesti, pri ochoreniach nervovej sustavy a pohybového
aparatu.

Akupunktira

Akupunktura vyuZiva vpichovanie tenkych ihiel do urcitych
miest na tele, takzvanych aktivnych miest. Touto stimulaciou
zmiernujeme bolest. Akupunktira sa pouziva pri bolestiach
hlavy, chrbtice ¢i kibov.

Hudba a malovanie

Hudba sa vyuzZiva predovsetkym ako doplnkova lie¢ba
depresie, kym malovanie ako jedna z podpornych
liecebnych metdd schizofrénie. Umenie pomaha pacientom

Neliekové opatrenia hraju délezitu
ulohu pri kazdom ochoreni.
Nezabudajte vsak, Ze o zdravie sa
nestardte iba ked'ste chori.

so psychickymi a vyvojovymi ochoreniami v stvarfiovani
a prezivani pocitov, ktoré nemozno vyjadrit slovami.

Meditacia, relaxacia a cvicenia

Meditacné techniky zlepsSuju koncentraciu mysle. Pacienti
sa ucia, ako zamerat svoju pozornost na urcity bod.
V jége sa precviCuje aj sila a ohybnost. Cvicenci postupne
zistia, Ze existuje priame spojenie medzi stavom mysle
a spravnym dychanim. Medita¢né techniky pomdéhaju
[udom so psychickymi problémami (depresia, Uzkost, strach,
rozrusenost, stres) a vysokym krvnym tlakom.

Psychoterapia

Pri roznych psychickych ochoreniach je ucinna kognitivno-
behavioralna terapia. Skuseny terapeut vedie pacientov
k tomu, aby spoznali pricinu svojich psychickych problémov.
Kognitivno-behaviordlna terapia sa vyuziva pri panickej
poruche, obsedantno-kompulzivnej poruche, fébiach, depresii
¢i schizofrénii. Iny druh psychoterapie - rodinnd terapia, je
zalozeny na rodinnych sedeniach, pri ktorych sa pribuzni ucia
pochopit ochorenie u ¢lena rodiny. Rodinna terapia sa vyuziva
napriklad pri schizofrénii.

K alternativnym moznostiam liecby patria aj,zvieracie” terapie,
ako napr. canisterapia (psy) alebo hipoterapia (kone). Blizky
styk so zvieratami zlepSuje emocny a rozumovy stav pacientov.
Tato terapia nasla uplatnenie u ludi s autizmom, depresiou i
u dlhodobo hospitalizovanych. Hypnoterapia (pouzivanie
hypnozy) zasa sluzi na objavenie potlacenych bolestnych
spomienok a pocitov. Vyuziva sa napriklad pri fébiach, izkosti,
depresii alebo v pripade straty blizkeho ¢loveka.

Liecba roznych ochoreni ¢astokrdt nezahfna iba prehltnutie
tablety. Alternativne sposoby, neliekové terapie a doplnkové
moznosti liecby su Coraz Castejsie vyuzivané aj v prevencii,
alebo ak pacient nepreferuje lieky.
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Nase zdravie je jedna z najcennejsich veci, ktord mame. Preto
nie div, ze ked pride re¢ na lekara alebo osobu, ktora sa o nase
zdravie stara, spoliehame sa na nich, ze urobia najlepsiu moz-
nu pracu. Lekdra viaze predsa Hippokratova prisaha, etika
lekdra a vlastné presvedcenie pomahat chorym. Problém ale
nastava, ked'si bud’ pacient, alebo aj lekar mysli, ze ho treba
motivovat este niecim navyse.

Co sa rozumie pod pojmom tplatok?

Korupciu v Slovenskej republike upravuje zakon ¢. 300/2005
Zbierky zakonov. Podla definicie sa ako uplatok rozumie vec
alebo iné plnenie majetkovej ¢i nemajetkovej povahy, na kto-
ré nie je pravny narok. To znamena Ze pod Uplatkom lekdr
- pacient rozumieme akykolvek prospech (napriklad ma-
jetok, cenné veci, sluzbu ¢i titul), ktory lekdr neopravnene
prijme, aby vam poskytol lekarsku starostlivost, ktoru by inak
neposkytol. Uplatok sa méze poskytnut aj tak, aby ten, komu
ho davate, konal tak, Ze porusi svoje povinnosti.

Moze lekar zobrat uplatok?

Podla zdkona od vas lekar nesmie v ziadnom pripade a za
Ziadnych okolnosti pytat Uplatok — ¢i uz ide o peniaze ale-
bo nepenazné prilepsenie - za to, Ze vdm poskytne kvalitnu
zdravotnu starostlivost. Poskytnut vam ju je totiz jeho po-
vinnost. Okrem toho mu uz preplatena raz je podla platnych
zakonov a predpisov. Vykon mu totiz preplaca bud zdravot-
nd poistoviia, v ktorej ste poisteni, alebo scasti aj vy, ako pa-
cient. Tieto sumy su vsak jasne a verejne dané. Pri platbach
za ukony, ktoré nie su hradené zo zdravotného poistenia, je
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lekér povinny dat vam potvrdenie z registracnej pokladne.
Ak vsak od vas neopravnene pytaju nie¢o navyse za to, Ze
sa o vas lepsie postaraju alebo vas kvalitnejsie vysetria, to uz
v poriadku nie je. Podla najnovsich zakonov si lekar napriklad
neméze pytat poplatok za to, Ze vas na vysetrenie objedna na
konkrétny cas, ze vam vypise recept, ndvrh na kupelnu lie¢bu
alebo vymenny listok k Specialistovi. Rovnako si nema pytat
Uhradu za prednostné vysetrenie, za potvrdenie o navste-
ve, za vydanie PN alebo OCR, za vydaj karty ¢i za registracny
poplatok, ktorym by dokonca podmienil vase vysetrenie. Na
druhej strane, vykony ako vydanie potvrdenia o zdravotnej
sposobilosti na vedenie motorového vozidla alebo zbrojny
pas spoplatnené su. Rovnako to je v pripade, pokial lekar
nema uzatvorenut zmluvu s vasou zdravotnou poistoviiou,
ktord by vykon nésledne uhradila. Tu viak plati, Ze by vas o
tejto skutocnosti mal vopred informovat. Niekedy zas moze
byt niektory vykon pre vas bezplatny (napriklad odber krvi
alebo CRP vysetrenie) len ak lekér zhodnotil, Ze je potreb-
ny. Ak je podla neho pre vas zbytocny, ale vy na niom trvéte,
mébze vam vykon zauctovat.

Mozete dat uplatok vy ako pacient?

Problémom nie su viak len lekari. Existuju aj pacienti, ktori sa
sami rozhodnu ,urobit si u lekara ocko”. Ak chcete dat leka-
rovi nieco za to, Ze budete pri vy3etreni uprednostneny pred
inymi alebo vdm budu poskytované vyhody, tiez jednate
v rozpore zo zdkonom. Nemylte si vSak uplacanie s beznymi
nadstandardnymi sluzbami dostupnymi vietkym pacientom.
V niektorych nemocniciach st napriklad v sulade so zdkonom
zriadené jednoldzkové izby, ktoré je potrebné si oficidlne
priplatit. Niektoré sukromné kliniky zas ponukaju nadstan-
dardné sluzby vo forme napriklad SMS pripomienok pred vy-
Setrenim alebo telefonickych konzultdcii, taktiez vsak nejde
o ni¢ nelegalne, pretoze poplatky su riadne zverejnené, platia
pre vietkych a dostanete za ne ucet. Ak by ste v3ak ¢akali na

CT vysetrenie a pred vami je desat [udi, ktori nan maju rovna-
ky narok a objednali sa skor, a vy lekarovi zaplatite, aby vas
vysetril prvého, ide uz o uplacanie.

Naozaj nemoézem lekarovi ni¢ dat?

Nezabudnite, Ze za Uplatky sa nepovazuje len obdélka s pe-
niazmi. M6zu nimi byt pokojne aj pobyty, Sperky, dokonca aj
na prvy pohlad neskodné veci ako vino a dezert, ak su leka-
rovi ddvané v duchu:,ja som vadm dal nieco navyse, teraz mi
nieco navyse poskytnite aj vy. Nieco iné je vsak dat lekarovi
spominanu bonboniéru (alebo nejakd ind malickost) az po
ukonceni vykonu alebo vy3etrenia (CiZze po tom, ako si splnil
svoju povinnost) z vdacnosti za dobre vykonanu pracu. Vtedy
sa uz takyto dar ako Uplatok nevnima. Urcite sa vSak neodpo-
ruca takto darovat peniaze alebo nieco hodnotné.

Aké su dosledky uplacania?

Davanie aj prijimanie Uplatku je povaZované za trestny ¢in. Ak
si lekar vyziada, da slubit alebo prijme Uplatok, hrozi mu trest
odnatia slobody na dva az pat rokov minimalne. Okrem toho
straca moznost vykonavat svoje povolanie. Ak vy ako pacient
uplatok ponuknete alebo slubite, riskujete trest odnatia slo-
body minimélne az na tri roky. V pripade, Ze véas o Uplatok
poziadali a tento ¢in ste hned ohlasili, mézete sa trestnej
zodpovednosti vyhnut. Nezabudnite ani na to, Ze vasou po-
vinnostou je nielen sa korupcie nedopustit, ale ju aj oznamit,
ak sa o nej dozviete. Ak tak neurobite, budete taktieZ trestno-
pravne zodpovedny. Hrozba trestu by viak nemala byt jedina
vec, ktora vas pri davani a prijimani Uplatku brzdi. Korupcia je
neeticky ¢in, hlavne ak je v stdvke zdravie ¢loveka. Na zdravie
a poskytnutie zdravotnej starostlivosti ma narok kazdy jeden
z nas, nezavisle od finan¢ného stavu. Prijimanim, poskytova-
nim a prehliadanim Uplatkov podporujete nespravodlivé zvy-
hodnovanie niektorych pacientov.

| Prijimanie aj ddvanie uplatkov je nebezpecnd
- vec. Lekdr sa o kazdého jedného pacienta
stard, ako najlepsie vie, a nepotrebuje k tomu
Ziadne bonusy. Je potrebné, aby sme sa riadili
pravidlom: Uplatky neddvat ani nepytat.

T

Zog !

Ako sa mozem pred uplatkami branit?

Ak od vas lekér Uplatok Ziada, je potrebné to nahlasit. Kam?
Moznosti mate niekolko. Korupciu mozete nahlasit emailom
na adresu korupcia@uvzsr.sk, ktoru najdete aj na webovej
stranke Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky.
Takyto email by mal obsahovat podrobnosti o potencialnom
trestnom ¢ine korupcie a skuto¢nosti nasvedcujuce jeho spa-
chaniu. Rovnako musi obsahovat aj vase meno a priezvisko.
Korupciu moézete nahlasit aj priamo na Ministerstve zdravot-
nictva Slovenskej republiky na emailovu adresu:
korupcia@health.gov.sk.

Jednou z moznosti je aj nahlasenie na ktoromkolvek utvare
policie alebo prokurature, kde opisSete, co sa presne stalo.
Protikorupcné linky by mali mat aj vietky statne fakultné
a univerzitné nemocnice na Slovensku. Na nich mézete tak-
tiez podozrenie na korupcné spravanie zaslat emailom. Ad-
resa by mala byt vo formate korupcia@domena nemocnice
- presné znenie najdete na jednotlivych webovych strankach
nemocnic. Proti korupcii v zdravotnictve sa postavilo aj dob-
rovolné zdruzenie LOZ (Lekarske odborové zdruzenie). Vyda-
lo Eticky kodex, v ktorom odsudzuje prijimanie a nabadanie
k uplatkom, azéroven vydalo Navrh protikorupcnych opatreni,
v ktorom je stanovené, ako proti korupcii bojovat.

Prijimanie aj davanie uUplatkov je nebezpecna vec. Lekar sa
o kazdého jedného pacienta stard, ako najlepsie vie, a ne-
potrebuje k tomu zZiadne bonusy. Fungovanie typu ¢im viac
mi date, tym lepsie sa o vas postaram, nema v sucasnosti
v zdravotnictve miesto. Je potrebné, aby sa o to pricinili vietci
zucastneni, lekari aj pacienti. Preto je potrebné, aby sme sa
riadili pravidlom: Uplatky nedavat ani nepytat.
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Akademia pacienta

Vzdelavanie pacientov kazdého veku od roku 2012
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Akadémia pacienta je ur¢ena pacientom, ktorym nestacia informdcie iba od svojich osetrujucich

lekarov, ale su zvedavi na dalSie moznosti vzdeldvania v socialnej, pravnej a zdravotnej oblasti.

PACENT M=DM=DIA

Akadémie pacienta pripravuje spolo¢nost MedMedia v spolupraci s ob&ianskym zdruzenim SLOVENSKY PACIENT.
Kontaktna osoba: PaedDr. Peter Glocko, glocko@medmedia.sk, +421 918 730 176
vietky Akadémie pacienta najdete na:

www.slovenskypacient.sk

Vzdy na strane pacienta




