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Obcianske zdruzenie
SLOVENSKY PACIENT

Vazeni podporovatelia a sympatizanti,

SLOVENSKY PACIENT, obtianske zdruzenie, vam
kazdorocne prinasa sumar svojich najdolezitejsich
aktivit. Rok 2019 bol pre nas rokom zmeny. Zmenili
sme slogan a s nim aj nase smerovanie. Namiesto
advokacie a obhajovania pacienta, sme sa viac
sGstredili na vykonatelnost' naSich informacii
v Zivotoch pacientov a ich pribuznych. A namiesto
zdravotnej gramotnosti a motivacie, sme sa
zamerali viac na zmenu spravania pacientov a to, ¢o
ta zmenu spasta.

Stali sme sa sicast'ou timu Standardnych postupov
na Ministerstve zdravotnictva a zacali sa venovat'

zrozumitelnym a vykonatelnym postupom pre
pacientov. Zacali sme Studovat' tedriu zmeny
spravania a overovali si ju v praxi. Pripravili sme prvé
informacné grafiky a tie sa stali sli¢ast'ou pozyvacich
listov na preventivne prehliadky pre statisice
poistencov  zdravotnych  poistovni.  Namiesto
¢innosti, sme sa viac sGstredili na to, ¢o naozaj
vyuZije pacient vo svojom Zivote a to, ¢o dokaze pre
seba urobit. Pretoze pokial sa ¢lovek nezmeni, viac
zdravia ocakavat' nemdze.

Radoslav Herda

Nase aktivity

3. rocnik Tulipanovy pochod

Pochod solidarity na podporu ludi s Parkinsonovou
chorobou — Tulipanovy pochod, sme uz po tretikrat
realizovali v spolupraci so Spolocnost'ou Parkinson
Slovensko. 7. aprila 2019 v Bratislave bolo krasne
pocasie a vsetko wyslo na vybornd. Zastitu nad
podujatim prevzala ministerka zdravotnictva SR,
Andrea Kalavska. Podujatie bolo rozdelené na
2 casti. Doobeda sme o problémoch pacientov
a pribuznych diskutovali s Mgr. Zuzanou
Pechanovou,  klinickou  psychologickou  zo
Psychiatrickej nemocnice Philippa Pinela. Poobede
sme na prenajatej lodi privitali interaktivnu bubnov(
show s DRUMSTAS, Rytmika. Ludia sa s nadSenim
zapajali do bubnovacky, aby precviCili svoje ruky
a zlepsili rytmické citenie. Moderatorkou podujatia
bola Eva Maria Horvathova.

TULIPANOVY
POCHOD 2019

KRACAME
§ BLLZKYMI!

3. rocnik pochodu fudi
s Parkinsonovou chorobou

1. APREL 201
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Medializacia — stretnutie zastupcov
organizacii vSeobecnych lekarov

Popri vzdelavani pacientov, sme pracovali aj na
lepSej komunikacii medzi vSeobecnymi lekarmi.
Predseda nasho zdruzenia, Radoslav Herda, prijal
15. marca Glohu mediatora na stretnuti organizaci
vSeobecnych lekarov pre dospelych na Slovensku.
Stretnutie prebehlo na zaklade podnetu hlavnej
odbornictky pre vseobecné lekarstvo MUDr. Jany
Bendovej. ZGcastnili sa na nom 4 spolofnosti
(SSVPL, SVLS, ZVLD SR a ASL), ktoré diskutovali
o koncepcii odboru vSeobecného lekarstva, jeho
dalSom smerovani, ale najma o vzajomnej spolupraci
organizacii, takych délezitych pre pacienta.

Standardné postupy v zdravotnictve

Pétanque s parkinsonikmi

Rok 2019 pre nase zdruzenie a predsedu zdruZenia
Radoslava Herdu predstavoval vyznamni zmenu
v naplni Cinnosti, ktora sa prejavila v spolupraci
s Ministerstvom zdravotnictva SR a jeho timu
Standardnych  preventivnych,  diagnostickych
a terapeutickych postupov. Pod vedenim prof. Jozefa
Suvadu a v spolupraci s odbornymi garantami MUDF.
Alenou Kallayovou a MUDr. Rudolfom Hr¢kom, CSc.,
sa nam podarilo dokoncit' 2 pacientske Standardy
- Skriningovd mamografiu a Skrining rakoviny
hrubého Creva a konecnika, ktoré sa stali sGcastou
pozyvacich listov Narodného onkologického
institdtu a zdravotnych poistiovni.

Standardne
postupy

Spolupraca s Narodnym
onkologickym institdtom

\/ auguste sme zacali nov( inSpirativnu spolupracu
v oblasti prevencie rakoviny s Narodnym
onkologickym institdtom. Pri praci sme wyuzili
skldsenosti z pacientskych Standardov a na
ich zaklade sme pripravili nové odporicanie —
Skrining rakoviny kréka maternice. Spracované
pacientske Standardy sa stali sGcastou kampani
zdravotnych poistovni, v ktorych posielali pozyvacie
listy na preventivne vySetrenia rakoviny krcka
maternice, rakoviny prsnika a rakoviny hrubého
Creva a konecnika. VSetky spominané preventivne
Standardy si moéZete stiahnut' na strankach
www.noi.sk alebo www.standardnepostupy.sk.

SKRINING RAKOVINY HRUBEHO CREVA A KONEENTKA

18.augusta 2019 sav Sportovom areali petrzalského
Rancika uskutocnil jednodfovy turnaj v Coraz
popularnejSej hre pétanque. Podujatie zorganizovala
Spolocnost'  Parkinson  Slovensko, ktora nan
pozvala aj zastupcov holandskych parkinsonikov. Ti
nakoniec ovladli obe sataze, ked' zvitazili v muzskej
aj Zenskej kategorii. Na upravenych bicykloch si

odkratili uz stovky kilometrov, no pozvanie na turnaj
neodmietli. Prvorada vsak bola priatel'ska atmosféra
a nadviazanie novych kontaktov s parkinsonikmi zo
zahranicia.

Najlepsia autorka roka 2019

Ocenenie najlepsi autor/autorka roka portalu www.
slovenskypacient.sk za rok 2019 ziskala Sabina
Zavarska. Sabina nam minuly rok napisala najviac
¢lankov v tej najvyssej kvalite. Dodavala ich vzdy
nacas. Pisanie ju nielen bavi, ale je pre fiu poslanim
a neustale sa zdokonaluje. Pouziva vzdy len
overené Stadie. Pise vam, nasim milym citatelom a
Citatelkam zo srdca.

.Som velmi vdagna za toto ocenenie. Zaroven je to
pre mna velka vyzva. Teraz si uz nemézem dovolit’
zlyhat' Nie je vela redakcii, ktoré si vazia externych
spolupracovnikov. Teéim sa, 7e SLOVENSKY PACIENT
prevratil moje pochybnosti naruby, a Ze kvalita je pre
nich najdélezitejSia’, povedala o oceneni Sabina.

PACIENT



Hyperaktivny mocovy mechir
Marec 2019

V' marci sme dokontili broziry o hyperaktivhom
mocovom mechdre. \/ nasej praci znamenajd
urCity posun. Pruykrat sme sa taziskovo totiz
nesistredili iba na informovanie pacientov, ale
aj na zmenu ich spravania. Okrem mnoZstva
uzitoCnych informacii, sme v brozire spracovali
postupy, ako si sami mézu zabezpecit' konkrétne
pomdcky a sluzby. Texty pre nas pripravila Tatiana
Suskova a brozdru originalnymi ilustraciami
obohatil DuSan Kojnok. Brozdru sme pripravili
v slovenskom a v ¢eskom jazyku.

Vydavatel'ska c¢innost’

Cukrovka a kardiovaskularne

ochorenia
November 2019

Aj v tejto brozire sme sa posunuli dalej od
zakladného vzdelavania k spravaniu pacienta. Na
16 plne ilustrovanych stranach sme sa spracovali
nielen nebezpecenstva cukrovky, ale najma vztah
k 5 lekarom, ktorych diabetik potrebuje pre bezpecni
a (¢innd liecbu. Osobitne sme sa zamerali na vztah
medzi cukrovkou a kardiovaskularnymi ochoreniami.
V/ytvorenie a tla¢ materialu podporila spolo¢nost'
Boehringer Ingelheim.

Ako si poradit's cukrovkou?
5 lekarov,

ktorych potrebujete

Biologicky podobné lieky
Edukacny letak — september 2019

(1.

V sekvencii
génov je
identifikovany

24. Europska konferencia WONCA
2019 v Bratislave

Aktivna ucast' na konferenciach

Konferencia o bezpecnosti pacienta
a zdravotnickeho pracovnika

26.az 29.jana 2019 sa v Bratislave po prvykrat ko-
nala Eurépska konferencia WONCA, ktor( zorgani-
zovala Slovenska spolocnost' vSeobecného praktic-
kého lekarstva. Na konferencii ako 1 zo 6 hlavnych
recnikov, vystlpil aj predseda zdruZenia Radoslav

Herda. Ako zastupca pacientov vystipil s prispev-
kom ,Pacient je predovsetkym ludska bytost” Vo
svojej prezentacii zdoéraznil potrebu zmeny spra-
vania pacienta, jej dolezitost' pri zlepSovani zdravia
a zaroven jej prakticka uskutocnitelnost' v ambu-
lancii vSeobecného lekara. S vyuzitim kognitivno-
-behavioralnych teérii poukazal na to, Ze je dolezité
nielen to, aby lekari dokazali svojmu pacientovi po-
rozumiet, ale aby ho dokazali aj GspesSne doviest' k
novym zdravotnym navykom. Aj jeho prezentacia
prispela k hlavnému odkazu a podnazvu konferencie
\/Seobecna prax — ludska stranka mediciny”.

Jesed patri traditne konferencii BEZPECNOST
PACIENTA,  BEZPECNOST ~ ZDRAVOTNICKEHO
PRACOVNIKA, ktora sa konala 10.a 11. oktébra 2019
v Topoltanoch. Nas predseda dostal pozvanie na
prezentaciu a vedenie bloku. S nazvom Pacientska
komunikacia — Nastroj na zvySovanie bezpecnosti

pacienta v nemocnici, hovoril o wyuziti tedrie EAST
(The Behavioral Insight Team) a teérie zmeny
spravania (Chip Heath a Dan Heath) v ambulantnej
a nemocnicnej starostlivosti. Na zaklade praktickych
skdsenosti z Fakultnej nemocnice s poliklinikou
F. D. Roosevelta v Banskej Bystrici zaroven konkrétne
ukazal potencial ich vyuZitia v praxi.

Kongres SSPLR 2019

V/ ramci pésobenia zdruzenia v oblasti nemocni¢nych

\/ lete sme pracovali na letaku k brozare ktord, sme tifikovany
wytvorili koncom roka 2018. \lysvetlujeme na fiom, P e,
¢o sU biologicky podobné lieky, ¢o obsahuji a aké
majd formy, v informacnej grafike predstavujeme ich

2 nakaz a prevencie prelezanin bol Radoslav Herda

Weuorrie prizvany do panelovej diskusie na Kongres Slovenskej
unkénej

selvencie spolocnosti pre lieCenie ran 2019, ktory sa konal

DNA.

e

vyrobny proces a vyvraciame najcastejsie myty.

Jezko Pichliacik opat' zvit'azil
nad prechladnutim
November 2019

V ramci projektu Zivot bez antibiotik a spoluprace s
Uradom verejného zdravotnictva v Bratislave, sme
Gradu v novembri odniesli 25 000 ks brozar Ako
jezko Pichliacik zvitazil nad prechladnutim. Brozira
detsky pristupnou formou prinasa pribeh o vztahu
jezka Pichliacika k prechladnutiu a potrebe Gplného
vylezania v posteli. V zavere vysvetluje rozdiely
medzi baktériami a virusmi. Na virusy totiz lekari
nepredpisujd antibiotika.

SLOVENSKY PACIENT — Vijro¢na sprava 2019

Ako vyliecit' slovenské
zdravotnictvo v Bratislave

Nadacia Antona Tunegu v spolupraci s Konrad
Adenauer Stiftung zorganizovala 3. oktobra
2019 v Bratislave konferenciu o sG¢asnom stave
slovenského zdravotnictva. Do bloku ZlepSovanie
a podpora zdravia, zdravé komunity, zdravotna
gramotnost' pozvali aj zastupcov nasho zdruZenia.
S kratkou prednaskou Pohlad na problematiku
podpory zdravia a zdravotnej gramotnosti vystupil
Radoslav Herda.

v dnoch 14. a 15. novembra v Demanovskej doline.
V/ diskusii uviedol, Ze ani po rokoch nie st na Slovensku
bezné hlasenia skutocnych poctov nozokomialnych
infekcir, teda nieco, o €om doc. MUDr. Lenka VVeverkova
na konferencii hovorila ako o beznej praxi v Cechach.

PACIENT
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Vzdelavanie Participacia moja laska
Februar 2019

\Vzdelavanie clenov zdruzenia

Trend konferencia — Digital Health
April 2019

Utast' ob¢anov na spravovani Statu povazujeme za
zaklad demokracie. Preto berieme participaciu pre
organizacie tretieho sektora velmi vazne. Povazujeme
totiz G€ast' obfanov na sprave krajiny za velmi délezitd.
Preto sme sa 5. februara 2019 v hoteli Borik zGcastnili
na konferencii o spsoboch vytvarania participativnych
politik a G¢asti obcanov na nich.

2muse talks vzdelavanie
Marec — december 2019

V' tomto roku sme sa vzdelavali aj v oblasti
marketingu a komunikacie. Nas dlhorocny partner,
prieskumna agentlra 2 muse pripravila sériu
prednasok z oblasti budovania a merania znaciek,
prace s prieskumami a cielovymi skupinami
— 2muse talks. V roku 2019 sme sa zGcastnili
na 4 podujatiach — Prakticka prirucka dobrej
komunikacnej stratégie s Richardom Mareckom
(21. 3. 2019), Existuje idealny model efektivnej
komunikacie? s Patriciou Kollara Borisom Pokornym
(30. 5. 2019), VSetko, co marketéri potrebuja vediet'
o0 Statistike a nespytali sa s MatiSom BieS¢adom

aMichalom VysSinskym (12.9.2019), a Marketingova
komunikacia a imidZ neziskovych organizacii
(5. 12. 2019) s Ludmilou Chovancovou a Petrom
Sklenarom, ktori prezentovali zaujimavy prieskum
o mimovladnych neziskovych  organizaciach
—  Prieskum  dbéveryhodnosti, financovania
a komunikacie medzi MNO a populaciou.

SLOVENSKY PACIENT — Vijro¢na sprava 2019

Nase zdruzenie ma kazdy rok takmer 5 miliénova
navstevnost' na svojom portali. Preto je prirodzené,
Ze sa orientujeme na digitalne technoldgie a online
vzdelavanie. Aj tento rok sme vyuzili konferenciu
Trendu na dopihanie vzdelania a rozsirovanie
spoluprace s novymi partnermi. Konferencia
pod nazvom Aj digitalne inovacie si liekom
pre zdravotnictvo, sa konala 30. aprila 2019
v bratislavskom Radisson Blu Carlton Hoteli.

21. vedecka konferencia
Asociacie domacich pediatrov
Maj 2019

15. maja 2019 sme sa so Silviou Ersekovou
zGcastnili na 21. vedeckej konferencii Asociacie
domacich pediatrov v madarskom Siéfoku. V ramci
projektu Zivot bez antibiotik sme sa zaujimali o
vyuZivanie CRP vySetrenia v praxi ambulantnych
pediatrov, ktoré je povazované za podporny nastroj
pri diagnostike detskych zapalovych ochoreni.
Na konferenci isme sa stretli aj so zastupcami
diagnostickej spolo¢nosti Orion diagnostica.

Konferencia Medicinske
technologie v perspektive

slovenského zdravotnictva
Jan 2019

Celoslovenska konferencia s nazvom Medicinske
technologie v perspektive slovenského
zdravotnictva sa uskutocnila 12. jana 2019 v hoteli
Gate One v Bratislave. SK+MED privitalo viac ako
100 Gcastnikov z rdznych sektorov zdravotnictva.
Medzi Gcastnikmi boli zastupcovia Ministerstva
zdravotnictva SR, zdravotnych poistovni, vedenia
nemocnic z celého Slovenska, zastupcovia
pacientskych organizacii, lekari a zdravotnicki
pracovnici, politicki predstavitelia, novinari, ako aj
zastupcovia dodavatelov zdravotnickych pomdcok.

Letny Hotdognet
Jin 2019

\/ ramci rozsirovania znalosti z oblasti affiliate pod-
pory nasho portalu, sme sa 12. jana 2019 zGcast-
nili na netradi¢cnom vzdelavani spolocnosti Dognet,
Letnom Hotdognete v Bratislave na Karpatskej ulici.
Dozvedeli sme sa, ako sa vytvaraja affiliate kampa-
ne a akd Glohu mézu zohravat' pri stabilizacii prijmov
nasho zdruzenia z portalu www.slovenskypacient.
sk. Na stretnuti sme sa naucili, ze ak chceme mat'
v Googe search dobre vyhladavany web, musi-
me sa sUstredit' na vytvaranie kvalitného obsahu
a ziskavanie spatnych odkazov.

Seminare v PDCS
September 2019

Na jesen sme sa pustili do intenzivneho
vzdelavania. V septembri sme vyuZili ponuku PDCS
a navstivili 2 lunchseminare. Prvy 16. septembra
s nazvom Gaslighting (manipulativna technika
.blikajlcej plynovej lampy”) s Dusanom Ondruskom
adruhy 30.septembrasnazvom ,Meniasa deliace ciary
v spolocnosti v USA?" a hostom Borisom Strecanskym.

1. vyrocna konferencia o Tvorbe

novych a inovovanych postupov
OktGber 2019

V ramci Gcasti v téme Standardnych preventivnych,
diagnostickych a terapeutickych postupov na MZ
SR, sa Radoslav Herda zG¢astnil na 1. vyrocnej kon-
ferencii o Tvorbe novych a inovovanych postupov
pre vykon prevencie a ich zavedenie do medicinske;j
praxe (PpVP), ktora sa konala 16. oktébra 2019 a
priniesla prezentacie projektu Standardnych diag-
nostickych a terapeutickych postupov na MZ SR.
Zaujimava pre nas bola najma prezentacia sekcie
Populatného skriningového programu pre kolorek-
talny karciném.

Novembrové kurzy v PDCS
November 2019

Novembrovi ponuku kurzov organizacie PDCS
sme vyuzili naplno. Radoslav Herda absolvoval
3 dvojdnové Skolenia z oblasti vedenia a praci
so skupinami. 5. az 6. novembra viedla Karolina
Mikova kurz Komunikacia v konflikte. V sérii
prednasok a praktickych cviceni mohol spoznat'
spravania réznych typov ludi a moznosti, ako s nimi
komunikovat, ked'st agresivnialeboinym spésobom
prekracujd hranice (nosnej komunikacie. Hned'
nasledujdci den zacal dvojdiovy kurz Leadership
2.0 vedeny DuSanom Ondruskom. Zamerany

bol najma na techniky motivacie, planovanie
a postupy, ako rozvijat' spoluzodpovednost' ludi
v skupine. Vdaka testom umoznoval odhalit
vlastny lidersky 5tyl, venoval sa motivacii k vedeniu
a nasledovaniu. Posledny dvojdriovy novembrovy
kurz s nazvom Facilitacia - vedenie stretnuti|. viedla
Karolina Mikova. Prebiehal 21. az 22. novembra
v priestoroch PDCS v Bratislave a participantom
priniesol moznosti vyskasat' a spoznat' facilitaciu
v jej teoretickej, ako aj praktickej rovine. Kurz bol
zamerany na rozvoj zrucnosti facilitatora v réznych
typoch skupin a zvladanie problémového spravania
Gcastnikov v diskusiach ¢i poradach.

PACIENT
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Partnerska spolupraca

Slovenska spolocnost' vSeobecného

praktického lekarstva
Projekt www.ssvpl.sk

Kazdy oktober organizuje konferenciu aj nasa
dlhorotna spriatelena organizacia Slovenska spo-
locnost' vSeobecného praktického lekarstva. 10. az
12. oktdbra 2019 prebiehala v Starom Smokovci
uz XXXX. vyrocna konferencia SSVPL. Na slavnost-

nom veceri ziskal
Radoslav ~ Herda
Plaketu vdaky pri
prilezitosti  XXXX.
\/yrocnej konferen-
cie za dlhorocnd
spolupracu a pod-
poru SSVPL. V ram-
Cci spoluprace tiez
spravujeme ich internetov( stranku.

Slovenska aliancia

zriedkavych chorob
Projektova podpora

V' ramci dlhodobej spolupraci so SAZCh sme
k februarovej tlacovej konferencii Dha zriedkavych
choréb pripravili 2 informacné grafiky — Socialny do-
pad zriedkavych choréb a Spoznajte eurdpske refe-
rencné centra. O par dni neskor sme pre Alianciu ZCh
vyrobili informacné tabule Specializovanych centier
pre liecbu zriedkavych chordb - Narodnd siet' zried-

‘(‘ SOCIALNY DOPAD ZRIEDKAVYCH CHOROB >ﬁ[]0[]
. o | ZRIEDKAVTCH
Slovenska CHORDB
éharglela - ® LLLLELI N (103 L] TR
fedravyc 95% 7:10 8:10
Chordb ZRIEDKAVYCH | PACIENTOVA | PACIENTOV A 70%

CHOROB

kavych chordb. E;JE"/ 3@7!y g’?ly %/
- b
V nemocniciac h T Kkl];I]iN N :]]ETMI ADDLESCgNTUV LD SO ZnCII LUDI SO ZCN
kde su instalované, o | | o -
slizia ako samo- Lo oaE X
statna informacna 46% 40% 42%  46%
N LUDISOZCH | LUDISOZCH LUDI SO ZCH LUDI S0 ZCH
pomocka pre pa— ooty e osobn mapilte | b presumeen: ocing oty
cientov a pribuz- W 1238 <5
- Sy o & Ninoowicy 7K - ROko
n\/ch. UmOZﬂUJU m ALANGH EVBOBDIS %
lepSie sa vyznat' v

OPATROVATELOV | OPATROVATELOV | LUDI SO ZCH

ORGANIZACI
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systéme a sluzbach 17 centier expertiz na Sloven-
sku. Zaroven je systém tabdl prevedeny do online
prehladnej aplikacie, ktora najdete na internetovej
stranke aliancie — www.sazch.sk.

MedMedia, s.r.0. \=DM=DIA

Projekt Akadémia pacienta

\/ roku 2019 sme v spolupraci so spolo¢nostou
MedMedia, s. r. o. pokracovali na projekte
Akadémia pacienta jdanovym vydanim Migrény
a Sclerosis multiplex V. Pacientske broziry
sG zamerané na zmenu postoja a spravania
v socialnej, pravnej a zdravotnej oblasti a vSetky
najdete aj na stranke www.slovenskypacient.sk

) NOVARTIS ~ MzoMzpiA  PAEERT U NOVARTIS ~ M=oMzia  PAEEENT

Slovak & Friends

Nova stratégia zdruzenia

Okrem rozvoja naSich produktov a sluZieb, sme
sa posunuli sa vpred aj v strategickej oblasti.
Kvoli zlepSeniu vnimania znacky zdruZenia sme
nadviazali spolupracu s reklamnym tvorcom
Rébertom Slovakom. Pocas letnych mesiacov nam
spolu s Romanou Umrianovou pripravili Navrh
komunikacnej stratégie. Okrem iného nam navrhli
novy presnejsi positioning zdruzenia — Sprievodca
vasim zdravim. Zaroven navrhli kroky, ako k nemu
postupne dospiet.

Splnomocnenec viady SR pre rozvoj
obcianskej spolocnosti
\/yskum mimovladnych organizacii

Ako jedna z oslovenych organizacii sektoru zdravia
sme sa stali aktivnymi G¢astnikmi Narodného pro-
jektu Vyskumu mimovladnych neziskovych organi-
zacii a obcianskej spolocnosti. Nasou @lohou bolo
vypracovanie dokumentu o stave aktivit v sektore
zdravia, o organizaciach, ktoré v fiom pdsobia a praci
pacientskych organizacii.

Pre cely prezentacie sme v oktébri pripravili pre-
hladna informacnd grafiku — Narodny projekt Vy-
skumu mimovladnych neziskovych organizacii
a obcianskej spolocnosti.

KVALITNEJSIE VEREJNE POLITIKY PROSTREDNICTVOM
LEPSIEHO POZNANIA OBCIANSKEJ SPOLOCNOSTI

Nrodny projekt Vyskum

PROJEKTOVE PRINCIPY

340019 5-6019 6-70019 7019 9-102019

DOTAZNIK

Dotaznik pre MNO.
DEFINICIA aikanch 1200 dotazkoy
{zcelkovo 6000 azposanch)

FOKUSOVE
SKUPINY

€O NAS CAKA?

1172019572020 200

PREPISY ~

ODBORNA
DISKUSIA

I:l Eurépska tnia
urspslysoinyfond

Advokatska kancelaria Stentors
Pravne poradenstvo

Pocas celého roka 2019 sme pokracovali v spolu-
praci s advokatskou kancelariou Stentors. Na com
sme v roku 2019 pracovali? Pomohli nam so spra-
covanim osobnych Gdajov GDPR na nasej stranke
a s odpovedami na pacientske otazky. Mohli sme
tak odpovedat' na mnohé pravne otazky, ktoré sme
pocas roka dostavali od pacientov a ktoré sme zve-
rejnili na Facebookovej stranke zdruzenia.

Union zdravotna poist'ovna, a. s.
Redakéna spolupraca a informacné grafiky

Vo februari sa nam s nasim novym partnerom —
zdravotnou poist'oviiou Union, podarilo spustit'nova
sekciovi stranku Union radi. Jej ciefom je informo-
vanie o sluzbach zdravotnej poistovne, a ddleZitosti
prevencie pre nase kazdodenné zdravie. Pocas roka
sme napisali 35 ¢lankov.

Zabudol som heslo m

OTVORTE SI OTVORTE SI AKO ZISKAT PIN?
ONLINE POBOCKU ONLINE POBOCKU
jion.sk Kliknite na 1. ONLINE
Wwww.union.s ”Zalhu:inl som heslo” Otvorte i online pobocku
Kliknite na,Nemam PIN“
liite pozadované
ZADAJTE VASE vﬁ’é‘;je vopformuléri
PRIHLASOVACIE UDAJE
e ORI ALEBO POZIADAJTE
dentifikané &islo Identifikaéné
poistencaaheslo éislo poistenca 2. TELEFONICKY, zavolanim
PIN do call centra alebo
) E-mail 3.0SOBNE, na pobotcke
OVEROVACIE UDAJE
PIN alebo SMS
GRATULUJEME LISTS PINOM
Vo vasej emailovej schranke Do 14 dnivam na
mate link na vygenerovanie postovii adresu pride
TERAZ MOZETE VYUZIVAT nového hesla. doporuceny list
TIETO VYHODY
Prehlad o poskytnutej
zdravotnej
strarostlivosti
Vrétenie doplatkov
zalieky pre deti
Prispevok az 100 € n . On
na zuby pre kazdého l I 1

...avela dalSich vyhod

Zdravotna Poistovia

Okrem sekciovej stranky sme pre zdravotnd pois-
tovhu realizovali aj mnozstvo informacnych grafik
zameranych na jednoduché prijimanie sluZieb a be-
nefitov zdravotnej poistovne. Vdaka tejto celorocne;j
spolupraci sa poistovia Union stala nasim najvac-
Sim podporovatelom a partnerom.

PACIENT
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Online projekty zdruzenia

Rekordna navstevnost'
na stranke zdruzenia

Kazdy rok zaznamenavame narast navstevnosti
vdaka optimalizovanému obsahu, ktory ¢ita stale viac
a viac Citatelov. Tento rok sme zaznamenali o tretinu
vySSi pocet unikatnych navstevnikov a prekrocili sme
s 4727 702 navstevami 4 milionovd hranicu. Zaroven
sme o 35 % zvysSili navstevnost' stranky. Minuly rok
sme zaznamenali 3 494 277 navstev. V maji sme
navySe pokorili 500 000 navstev za mesiac. Zaroven
vSak v jlni 2019 zacal Google uplathovat' nové
pravidla pre stranky o zdravi, zname pod nazvom
Google's Medic Update. A ni¢ uz nebolo ako predtym.

Uspesny rok s Google

Od jala sme zmenili stratégiu a miesto podpory
sme vyuzivali banery Google na stranke, zname ako
Adsense. V roku 2019 sme vdaka tomuto systému
ziskali pre zdruzenie 9436,46 €.

Novi autori v redakénom time

Aj tento rok sme dopifali nas autorsky tim. \V marci
2019 sme realizovali rozsiahly nabor autorov do
redakcného timu. Z viac nez 300 zivotopisov sa nam
podarilo ziskat'8 novych autorov. Dnes ich uZ poznate
z nasich najnovsich ¢lankov.

Nové sekciové stranky

V/ januari sme s nasim novym partnerom, spoloc-
nostou Sanofi Genzyme rozsirili sekciové stranky o
tému Nervovo-svalovych ochoreni. Jej cielom nie
je len zvySovanie povedomia o neuromuskularnych
ochoreniach, diagnostike a liecbe, ale aj poskytovanie
navodov ako, zvladat'zloZité Zivotné situacie. V/ sekcii
sme sa Specialne venovali téme skorej diagnostiky
Pompeho choroby — testu suchej kvapki krvi, kedze
tato choroba byva ¢asto nediagnostikovana alebo za-
miefana za iné neurovomuskularne ochorenia.

Novy rok sme zacali intenzivne pracovat' aj na novej
sekciovej stranke Biologicka liecba, ktor( sme pri-
pravili s podporou spolocnosti Novartis. Pocas roka
sme napisali 24 c¢lankov, natocili 4 videa a vytvorili
viaceré informacné grafiky. Projekt dosiahol ro¢nd
navstevnost' 118 982.

SLOVENSKY PACIENT — Vijro¢na sprava 2019

Videa Neuromuskularne ochorenia

22. februara 2019 odcestoval nas tim do Bardejova,
aby tu npatoCil video s Darinou Kostikovou,
predsednitkou regionalnej organizacie Liga proti
reumatizme. Videopribeh o jej Zivote a praci
v zdruzeni spracoval nas kreativny tim Radoslav
a Dalibor Herda. Dokument sa stal sG¢ast'ou projektu
sekciovej stranky Neuromuskularne ochorenia.

Vo februari sme zverejnili trojicu videi s najmladsim
slovenskym profesorom, s prof. MUDr. MiloSom
Jesenakom, PhD., MBA, Dott. Ric.,, MHA. Venovali sme
sa v nich starSim pacientov, ktori vedia ocenit' pokrok,
téme kedy biologicka liecba dokaze zmenit' Zivot
pacienta a biologickej lie¢tbe ako nastroja v rukach
lekara.

Zivot bez antibiotik

Aj v roku 2019 sme pokracovali na projekte
zvySovania povedomia o zapalovych ochoreniach
na stranke www.zivotbezantibiotik.sk. \V spolupraci
s MUDr. Katarinou Kosovou a Tatianou Sugkovou
sme pridali dalSich 17 nowvych ¢lankov. Aj tento rok
bola naSou odbornou garantkou vSeobecna lekarka
z Pezinka MUDr. Adriana Simkova. Projekt Zivot bez
antibiotik je venovany lepSej diagnostike a liecbe
infekcii s cielom racionalneho predpisovania a tiez
dlhodobého znizovania predpisovania antibiotik.

Pomozte mi

Na zaklade osvedcenej spoluprace a dévery sme od
spolocnosti boehringer Ingelheim ziskali moznost'
vytvorit'aspravovat'stranku pre pacientov sfibrilaciou
predsieni a ich pribuznych www.pomoztemi.sk. Jej
zakladom sa stali texty Jana Mitalu a informacné
grafiky Radoslava Herdu. K obsahu pribudlo 3aj
video s MUDr. Michaelou Machacovou, ktora sa
stala odbornou garantkou projektu. VV roku 2019 na
stranku prislo 11 388 navstev.

www.slovenskypacient.sk

. N 1.1.2019-31.12.2019
OO Vsichni uzivatelé Porovnat s hodnotou: 1. 1. 2018 - 31. 12.2018
+000°% Usivaele

Prehled

Medzirocny narast navstevnosti (2019 vs. 2018)

Celkova navstevnost
4 727 702 navstev v roku 2019

NajvysSia mesacna navstevnost!

1.1.2019 - 31.12.2019: ® Navstévy
1.1.2018 - 31.12.2018: ® Navstévy

nnnnnn
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551 034 navstev v maji 2019

NajvysSia denna navstevnost:

200000 \
Unor2019  blezen2019  duben2019  Kvélen2019  Ceen2019 Cevenec2010  spen2019  zaH2010  Hen2019  lisiopad2019 prosi 2 1 ['3 3 névgtev 26 marca 20 1 9
M New Visitor M Returning Visitor
Utivatelé Novi uzivatelé Navsteyy 1.1.2019-31.12.2019
27,90 % 24,14 % 35,30 %
2640030 vs. 2064216 2500 968 vs. 2 014 562 4727702 vs. 3494277 ‘
_— |
Pocet relaci na uzivatele Zobrazeni strének Poget strének na 1 relaci
5,79 % 37,09 % 1,33 %
1,79vs.1,69 5557576 vs. 4053 864 118vs.1,16
-

www.zivotbezantibiotik.sk

1.1.2019-31.12.2019
Porovnat s hodnotou: 1. 1. 2018 - 31. 12. 2018

Piehled

Celkova navstevnost
281 196 navstev v roku 2019

NajvysSia mesacna navstevnost!

1.1.2019 - 31.12.2019: ® Navstévy
1.1.2018 - 31.12.2018: ® Navstévy
40000

37 079 navstev v m3ji 2019

Najvyssia denna navstevnost:

M New Visitor M Returning Visitor
Navstevy 1.1.2019 - 31.12.2019
1,23 %

Uzivatelé

0,32 %

-0,32 % -0,22 % -1,23 %

225661 vs. 226 379 222830 vs. 223328 281196 vs. 284 705
—_—— —  —— .
Poget relaci na uZivatele Zobrazeni stranek Poget stranek na 1 relaci
-0,92 % -2,42 % -1,21 %

1,25vs.126 323615 vs. 331 654 1,15vs.116
it e, S

www.pomoztemi.sk

1.1.2019-31.12.2019

1 607 navstev 29. marca 2019

Celkova navstevnost"
11 338 navstev v roku 2019

(@ Rty
Prehled . Vv v - 2. v '
Najvyssia mesacna navstevnost"
o 2 486 navstev v decembri 2019
Najvyssia denna navstevnost'
1381 navstev 15. oktdbra 2019
Uzivatelé Novi uzivatelé Navstévy
8992 9063 11338
M /\./\/-\/\'
Pocet relaci na uzivatele Zobrazeni stranek Pocet stranek na 1 relaci
1,26 18717 1,65
S A
Prim. doba trvéni relace Mira okamzitého opusténi
00:01:07 78,58 %
L
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Financna sprava obcianskeho zdruzenia

SLOVENSKY PACIENT za rok 2019

U¢tovnictvo obtianskeho zdruzenia SLOVENSKY PACIENT sa vedie v stlade so zakonom €. 431/2002 Z.z. o Gictovnictve
v zneni neskorsich predpisov a Opatreni MF SR ¢. 24342/2007-74, ktorym sa ustanovuji podrobnosti o postupoch
Gc¢tovania a Gctovnej osnove pre Gctovné jednotky, ktoré nie st zaloZzenéalebo zriadené na Gcel podnikania v znené
neskorsich predpisov. Uttovna zavierka sa zostavuje v zmysle Opatrenia MF SR €. 25682/2007-74.

Naklady 2019 Nezdanovana cinnost' Zdanovana cinnost' Spolu
Spotreba materialu L 744, € 303,- € 5047,- €
Naklady na reprezentaciu L74,- € - L74,- €
Najomné 2730-€ 270,- € 3000,- €
Tlacové sluzby 12753,- € 1261,-€ 14014,- €
Webové sluzby 11101,- € 1097,- € 12198,- €
Cestovné 1059,- € - 1059,- €
Autori a autorky - autorské zmluvy 13779,-€ 1363,-€ 15 142,- €
Ostatné sluzby 29223,-€ 2873,-€ 32096,- €
Redakcné a grafické sluzby 32279, € 3192,-€ 35471,-€
Mzdové naklady 8086,- € 703,- € 8789,- €
Odvody do poistovni 3521,-€ 251,- € 3772,-€
Ostatné naklady (DPH, poplatky, kurz. straty) 2106,- € 16,- € 2122,-€
Poskytnuté dary 266,- € - 266,- €
Dan z Grokov - 5-€ 5-€
SPOLU 122 121,- € 11334,- € 133 455,- €
\/{nosy 2019 Nezdanovana cinnost' Zdanovana cinnost' Spolu
Trzby z predaja sluZieb 17 115,- € 11329,- € 28 Lk, - €
Prijaté prispevky od pravnickych os6b 2675,-€ 2675, €
Osobitné vynosy (hlavny ¢innost' zdruzenia) 99 799,- € - 99 799,- €
Uroky - 29,- € 29,- €
Prispevky z podielu zaplatenej dane 2508,- € - 2508,- €
SPOLU 122 097,- € 11 358,- € 133 455,- €
V/ysledok hospodarenia -24,00 24,00 0,00
Majetok k 31. 12. 2019 Zavazky k 31.12. 2019
Pokladna 2853,-€ Kratkodobé zavazky z obchodného styku ~ 6623,- €
Bankovy Gcet 26588,- € Zavazky z pracovnopravnych vztahov 872, €
Kratkodobé pohladavky 3817,-€ Ostatné zavazky 1965,- €
SPOLU 33258 -€ V\7n05\/ buddcich obdobi 23798,— €
SPOLU 33258, - €
Kontakty:

Radoslav Herda
predseda spravnej rady
mobil: +421 905 225 630

Jan Matala
vykonny riaditel
mobil: +421 917 686 223

Tatiana Béresova
office manazér

mobil: +421 908 045 279

e-mail: herda@slovenskypacient.sk e-mail: mutala@slovenskypacient.sk e-mail: beresova(@slovenskypacient.sk

ICO: 42 184 371
DIC: 2023317483

Sibezna 3/A
811 04 Bratislava

SLOVENSKY PACIENT
obcianske zdruzenie

office@slovenskypacient.sk
www.slovenskypacient.sk



