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Obcianske zdruzenie

- Ué¢ast' na konferenciach
SLOVENSKY PACIENT

Vazeni podporovatelia a sympatizanti,
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SLOVENSKY PACIENT, obtianske zdruzenie, vam
v duchu transparentnosti prinasa prierez svojej
¢innosti v roku 2016. Ak vas zaujima, kam sme sa za
ten rok dostali a kto nam najviac pomahal, precitajte
si nasu vyro¢nd spravu.

Na ceste za lepSim slovenskym zdravotnictvom
sme opat' stretli mnoho skveljch Iudi. To nas napifia
nadejou, Ze v snahe nezostavame samia Ze podobne
rozmyslaja aj ini. Zda sa, Ze buddcnost' slovenského
zdravotnictva je v dobrych rukach dobrych fudi, ktori
sd zan odhodlani bojovat.

Internetovy prieskum
o hromadnych vypovediach sestier

Prijmite od nas podrobn( spravu o tom, o sme za
poslednych 12 mesiacov urobili pre slovenskych
pacientov. A my vas v roku 2017 presvedcime,
e heslo: ,SLOVENSKY PACIENT - vzdy na strane
pacienta” plati aj nadalej.

Jan Matala

Internetovy prieskum
.Starate sa o zdravie partnera?”

\V dnoch 5. decembra 2015 - 6. januara
2016 prebiehal na nasej internetovej stranke
(www.slovenskypacient.sk) prieskum o sestrach,
ktoré v tom case hromadne podavali vypovede.
Na prieskume sa z(castnilo 1 702 respondentov.
Z vysledkov prieskumu wyplynulo, Ze verejnost
podporuje hromadné vypovede sestier (73,6 %)
a pracovné podmienky sestier povazuje za
nedostato¢né (61,2 %). O vysledkoch prieskumu
sme informovali na tlacovej konferencii dna
24, februara 2016.

Internetovy prieskum
o poplatkoch u lekara

\/ dioch 17. marca 2016 — 23. maja 2016 prebiehal
na nasej internetovej stranke (www.slovenskypacient.sk)
prieskum o poplatkoch u lekara. Na prieskume
sa zOCastnilo 1 218 respondentov. Z vysledkov
prieskumu vyplynulo, ze 65,6 % respondentov
uhradza rovnako, alebo dokonca viac poplatkov,
ako pred 1. aprilom 2015, ked'bol do praxe uvedeny
zakon ¢. 577/2004 o poplatkoch. O vysledkoch
prieskumu sme informovali na tlacovej konferencii
dria 31. marca 2016. Prieskum podporila zdravotna
poistovna Dovera.
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V/dnoch 16.jila2016 — 5. septembra 2016 prebiehal
na nasej internetovej stranke prieskum pre Zenské
Citatelky. Zaujimali sme sa, ¢ poznajd zdravotny
stav svojho partnera. Na prieskume sa z(castnilo
1 219 respondentov. O wvysledkoch prieskumu
budeme informovat' na tlacovej konferencii dna
7. aprila 2017 pri prilezitosti Svetového dna zdravia.

Pacientsky prieskum
o Parkinsonovej chorobe

\/ decembri 2016 sme zacali ha nasej internetovej
stranke (www.slovenskypacient.sk) so zberom Gdajov
od pacientov, ktori trpia Parkinsonovou chorobou.
Planujeme vyzbierat' najmenej 1 000 dotaznikov,
preto spolupracujeme so Spoloc¢nostou Parkinson
Slovensko, ktora ich Siri v tlacenej forme. Prieskum
vypracovala Slovenska zdravotnicka univerzita.

foto: vZdravotnictve.sk

Dna 12. oktébra 2016 sa predseda zdruzenia,
Ing. arch. Radoslav Herda, z(castnil na tlacovej
konferencie s profesorom Michaelom Kiddom,
prezidentom Svetovej organizacie vSeobecnych
praktickych lekarov (Wonca World). Stretnutie
s australskym lekarom sa uskutocnilo pri prilezitosti
predstavenia jeho novej knihy ,Prinos vSeobecného
praktického lekarstva pre zlepSenie zdravotnych
systémov”.

Ing. arch. Radoslav Herda sa zd¢astnil na 3-dnovej
XXXVII. vyrotnej konferencie SSVPL v Starom
Smokovci (vo VWysokych Tatrach) v diioch 13. — 15.
novembra 2016. Na podujati vystapil s prispevkom
o konfliktoch v zdravotnictve a osobne hovoril
s Michaelom Kiddom o spolupraci australskych
praktickych lekarov a pacientov.

Pre rozSirovanie naSich vedomosti sme sa
9. novembra 2016 zGcastnili na konferencii Fit for
Work Global Alliance Summit, ktora sa konala v ramci
predsednictva Slovenska v Rade Eurdpskej dnie
na MZ SR v Bratislave. Konferencia bola venovana
muskuloselektalnym porucham, ktorymi trpi na
Slovensku 300 000 ludi. Pod vznik tychto porich sa
podpisujd nevhodné pracovné podmienky, pracovné
Grazy, fyzicky narocna praca, reumatické ochorenia
a choroby kibov, ako napriklad osteoartréza.

Referat v Zdravotnickych novinach

10. marca 2016 uverejnili Zdravotnicke noviny
celostranovy referat Radoslava Herda pod nazvom
JPacient slovenskému  zdravotnictvu  neveri”.
Predseda nasho zdruZenia v fiom pripomenul, Ze
bezny pacient si sice nevie predstavit, ako funguje
systém zdravotnictva, vie vak jednoznacne rozlisit,
Ci je zdravotna starostlivost' prefiho dostupna a i
sa zdravotnicki pracovnici spravaja eticky. Z obsahu
odborného referatu vyberame hlavné motto: ,Ak
chceme, aby nastala zmena, musi ju chciet' vacésina”

foto: FARMI-PROFI
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Otvoreny list
ministrovi zdravotnictva

Medialne vystupy

Rozhlasova beseda
o poplatkoch u lekara

13. septembra 2016 zaslali MUDr. Peter Visolajsky,
predseda Lekarskeho odborového zdruzZenia,
a Ing. arch. Radoslav Herda, predseda zdruzenia
SLOVENSKY PACIENT, otvoreny list ministrovi
zdravotnictva, JUDr. Ing. Tomasovi Druckerovi.
Ziadali ho v fom o odvolanie MUDr. Jozefa
Valockého, riaditela Fakultnej nemocnice v Nitre.
Dovodom bolo viacnasobné porusenie zakonom
garantovanej dostupnosti zdravotnej starostlivosti
v tomto zariadeni a zmazanie zaznamu v zdravotnej
dokumentacie u jedného pacienta. Pripadom sa
zaoberali aj komercné televizie JOJ a Markiza, ktoré
poskytli signatarom otvoreného listu priestor
v hlavnom vysielani.

Medialny tréning so Slavkou
Dvorakovou z TV JO)

29. septembra 2016 vystipil Radoslav Herda na
pode Slovenského rozhlasu v relacii Z prvej ruky.
V' polhodinovom programe diskutoval s MUDr.
Miroslavom Kotekom zo Zvazu ambulantnych
poskytovatelov o neprehladnych poplatkoch
u lekara. Obaja diskutéri sa zhodli na tom, Ze novy
zakon o poplatkoch nepomohol pacientom ani
lekarom. Neskrateny zaznam besedy si mozete
vypocut' tu: https:/www.slovenskypacient.sk/z-
prvej-ruky-skrateny-prepis-rozhlasovej-besedy-o-
poplatkoch-u-lekara/.

Vyjadrenie k prieskumu MZ SR

27. novembra 2016 priniesli Zdravotnicke Noviny
(v rubrike Nazory) reakciu Radoslava Herdu na
vyhlasenie Ministerstva zdravotnictva SR, Ze si
objednalo u Narodného centra zdravotnickych
informacii vlastny prieskum o poplatkoch u lekara.
Predseda zdruzenia v komentari pod nazvom
JPoplatky nase kazdodenné” zopakoval nase
stanovisko, ze sG¢asny stav je désledkom konfliktu
medzi ambulanciami a poistoviiami, a ten nesmie
byt' prenasany na pacientov.

VVzdelavanie clenov zdruzenia

Konzultacné hodiny v Business
cloud s Petrom Kocalkom

10.marca 2016 pripravilaagentira Get Advantage pre
ludi z obcianskych zdruzeni medialny tréning, vedeny
redaktorkou TV JOJ Slavkou Dvorakovou. 5-hodinovy
tréning bol zamerany na teoreticka pripravu a prax
pred kamerou. Ukazali nam, na ¢o si davat'pozor pred
kamerou, aby sme neposkytovali médiam moznosti
na tendencné zostrihavanie vystapent.
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0d 1. jala 2016 zacali Radoslav Herda a Jan Mdtala
vyuZivat' sluzby spolocnosti Business Cloud, ktora
patriklidrom v oblastimentoringového poradenstva.
Osobné konzultacie, ktoré vedie Ing. Peter Kocalka,
nam pomahajd pri rozvijani organizacie a hladani
ludskych zdrojov. Dakujemne panovi Kocalkovi za
jeho originalny pristup a drahocenné rady!

Network 2016 v Starej Trznici

26. jala sme prijali pozvanie od Aliancie Fair play na
stretnutie organizacii tretieho sektora — Network
2016, ktory prichylila Stara trznica v Bratislave.
Network 2016 predstavuje novy typ stretnuti,
ktoré wytvaraji spolocny priestor na otvorend
diskusiu o tom, ako postupne presadit' férovost'
aj na Slovensku. Prave na tomto podujati sme sa
dozvedeli o grante od Google, ktory sme v decembri
vyuzili. Viac o akcii tu: http:/network.fair-play.sk/.

Leadership Summit 2016
(Modra, 21. - 22. oktober)

Predseda zdruZenia, Ing. arch. Radoslav Herda,
ukoncil v oktébri rok trvajlci vzdelavaci program —
Leaders of tomorrow, ktory organizuje Slovenské
centrum fundraisingu. Program bol zamerany na
4 oblasti liderstva — osobné liderstvo, liderstvo
v organizacii, liderstvo v komunite a profesionalne
liderstvo. Na Leadership Summit zavitala aj Kay
Sprinkel Grace (USA), autorka knih o filantropii,
leadershipe a fundraisingu, konzultantka a mentorka.

Seminar Verejna kontrola nemocnic

26. novembra 2016 sa v Banskej Bystrici uskutocnil
poldriovy seminar pre verejnost, ktory uz 13 rokov
organizuje Transparency International Slovensko.
Boli sme poteseni, Ze spomedzi mnohych zaujemcov
vybrali hned' dvoch ¢lenov nasho zdruZenia -
Annu Habdakov( a Radoslava Herdu. Na seminari
vystapili odbornici v oblasti Infozakona, verejného
obstaravania, ¢ investigativni Zurnalisti, piSuci
o0 zdravotnictve. S G¢astnikmi diskutovala gj riaditelka
FNsP F. D. Roosevelta Banska Bystrica, Ing. Miriam
Lapunikova. Dakujeme, ze sme mohli byt' pri tom!

Asociacia Marfanovho syndromu
(Dudince, 5. — 6. november 2016)

Predseda zdruZenia, Radoslav Herda, stravil vikend
s pacientmi s Marfanovym syndrdomom. Na pozvanie
od prezidentky Asociacie Marfanovho syndromu,
Alzbety Lukovicovej, priSiel do Dudiniec prezentovat'
¢innost' nasho zdruzenia. Hovoril o tom, ¢o trapi
pacientov a ¢o robi SLOVENSKY PACIENT, aby toto
trapenie bolo znesitelné. Na stretnuti vystdpila aj
komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim,
JUDr. Zuzana Stavrovska, s ktorou sme sa dohodli
na dalSej spolupraci.

foto: ceeleadership.org
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Dohoda o spolupraci
s komisarkou pre ZTP

Spolupraca so Slovenskou
Pediatrickou Spolocnost'ou

10. novembra sme sa neformalne stretli s JUDr.
Zuzanou Stavrovskou, komisarkou pre zdravotne
postihnuté osoby, aby sme wytvorili ramcova
dohodu o vzajomnej spolupraci. Zhodli sme sa na
tom, e pripady, ktoré riesia na Urade komisarky,
st spravidla tie, pri ktorych zlyhava systém
zdravotnictva. Dohodli sme sa preto, Ze tejto téme
venujeme jednu samostatn( konferenciu.

Ucast' na stretnuti UKALAP

VVzhladom na nase 2-roc¢né aktivity v oblasti
ATB rezistencie, sme sa dna 23. novembra 2016
z(¢astnili na pracovnom stretnuti Ustrednej komisie
pre antibiotickd liecbu a antibiotickd politiku.
UKALAP sme informovali o nasich aktivitach,
ktoré si zamerané na zvySovanie povedomia
o racionalnom uZivani antibiotik. Na stretnuti sme
boli zvoleni za riadneho ¢lena komisie. Zaroven
sme dostali za Glohu, aby sme v ramci akéného ATB
planu vypracovali ast, ktora pokryje vzdelavanie
laickej verejnosti.

Projekt Zivot bez antibitiotik

Webstranka Zivot bez antibiotik
prekrocila 20-tisicovi hranicu

Podobne ako minuly rok, aj tento rok sme navstivili
najvacsie pediatrické podujatie na Slovensku,
Galandove dniv Martine (24. a 25. novembra). Pocas
konferencie sme sa stretli s prezidentom Slovenske;j
Pediatrickej Spolocnosti, Doc. MUDr. Milanom
Kuchtom, CSc., mim. prof. Uzavreli sme priatel'ski
dohodu, Ze vytvorime memorandum o vzajomnej
spolupraci a nac¢rtneme najblizsie kroky. Isté vSak uz
je, ze v roku 2017 podporime projekt Baby friendly
hospital initiative.

Priprava Tulipanového pochodu
(Levice, 6. december 2016)

Na wvyrocnej schodzi Spolocnosti Parkinson
Slovensko sme sa dohodli na plane spoluprace pre
rok 2017. NajdélezitejSou aktivitou je Tulipanovy
pochod, ktory chceme zorganizovat' 9. aprila
v Bratislave. Cielom je zvySenie povedomia
o Parkinsonovej chorobe a edukacia verejnosti
o prvych priznakoch tejto choroby. Chceli by sme
vytvorit' kazdoro¢n( tradiciu, ktora by posilnila
znacky nasich zdruzeni.

Nove videa o antibiotikach
na Youtube.com

K nasim dlhodobym projektom patri @ internetova
stranka www.zivotbezantibiotik.sk. Cielom projektu
je priblizenie antibitotik verejnosti, zdo6razriovanie
hodnoty a ddlezitosti racionalneho predpisovania
tychto Specifickych liekov. V januari 2016 sme zacali
s navstevnostou 4 560 za mesiac, do koncaroka smeju
zvysili aZ na viac ako 20 000 navstev. Dakujeme celému
timu za takmer patnasobny narast za 12 mesiacov!
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\/ tomto roku sme pokracovali v nakricani videi, ktoré
vysvetluja laickej verejnosti problematiku antibiotik.
Sedem nowych edukacnych videl sa nachadza na
svetovom serveri Youtube.com. Kratkometrazne videa
vznikli v spolupraci s imunolégom a alergologom,
Doc. MUDr. MiloSom Jesenakom, PhD., MBA, ktorému
dakujeme za jeho Ustretovost'a profesionalitu.

.Antibiotika. Pouzivajte ich rozumne!”
(Bratislava, 15. 11. 2016)

Nase zdruzenie kaZdorotne organizuje kampan
.Tyzden zvySovania povedomia o antibiotikach”
Shcastou tohtorocnej kampane bola tla¢ova
konferencia s odbornikmi, ktori majd boj proti
antibiotickej rezistencii v pracovnej naplni. Na tlacovej
konferencii vystapila doc. MUDr. Andrea Kalavska,
PhD., MHA. Statna tajomnicka Ministerstva
zdravotnictva SR, MUDr. Darina Sedlakova, MPH,
zastupkyna Svetovej zdravotnickej organizacie
na Slovensku, ¢i prof. MUDr. Pavol Jar¢uska, PhD.,
prezident Slovenskej spolocnosti infektolégov SLS.
Za nase zdruzenie bol pritomny Ing. arch. Radoslav
Herda, predseda zdruZenia.

Pribadaja nam citatelia

Internetova stranka www.slovenskypacient.sk, ktord
prevadzkujeme od roku 2011, oslavila vo februari
2016 malé jubileum - 5. narodeniny. Skromné
zaciatky, ked' na nas portal zavitalo kazdy mesiac len
niekol'ko tisic navstevnikov, vystriedal velky zaujem
Citatel'skej obce. V decembri 2016 sme uZ dosiahli
183 000 navstev mesacne. Toto Cislo nas zaraduje

medzi najvacsie slovenské weby o zdravi. Vdaka patri

najma séfredaktorovi portalu, Janovi Mitalovi.

Medialna spolupraca so /Seobecnou
zdravotnou poist'oviou

\/Seobecna zdravotna poistovna, najvdcsia zdravotna
poistoviia na Slovensku, si vybrala nas portal
ako exkluzivneho partnera pre svoje PR clanky.
Informacie o novych sluzbach poistovne, Gpravach
poistného vztahu, &i o konkrétnej pomoci pacientom
budeme uverejfiovat' pocas celého roka. Nas portal
je otvoreny aj pre dalSich partnerov, ktori by chceli
vyuzit' priestor navstevovaného pacientskeho média.

Akadémia pacienta
na stiahnutie

Zatiatkom roka 2016 sme sa stali medialnym
partnerom projektu vydavatelskej spolocnosti
MedMedia, s.ro., Akadémia pacienta. Dlhoro¢ny
projekt vzdelavania pacientov v zdravotnej, socialnej
¢i pravnej oblasti, sme v minulosti neoficialne
podporovali v prostredi pacientskych organizacii. Od
roku 2016 budd vSetky ,Akadémie” na stiahnutie
u nas na stranke.

ﬂW

J foto: Vladimir, Paﬁ

Portal SLOVENSKY PACIENT

Akadémia pacienta

Wadelivenie pacientoy kakdéha webai o rokoy 2012
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Ziskali sme Google grants
10.000 USD kazdy mesiac

4. novembra sa nam podarilo GspeSne dokoncit'
proces schvalenia kazdomesacného, 10 000 USD
grantu  spoloc¢nosti  Google pre neziskové
organizacie. Zaroven sme ziskali produkty od 6
darcov softvéru: Adobe, Bitdefender, Microsoft,
0&0 Software, Symantec a Tableau. Tymto sa nam
otvarajd nové moznosti na prezentaciu nasej prace
v kampaniach Google AdWords. Aj preto sme sa
rozl(cili s banerovou reklamou Google AdSense.

Grand UCB
broziira pre parkinsonikov

\/ decembri sa nam podarilo ziskat' grant 2 000 EUR
od spolocnosti UCB. Vo velmi kratkom €ase (priblizne
2 tyzdne) sme dokazali vytvorit' kompletné dielo pre
Spolo¢nost' Parkinson Slovensko. Brozira ,Mame
domaParkinsona” bude slizit'vSetkym parkinsonikom
aich rodinam. Stcastou brozdry je aj prieskum, ktory
pripravil tim fakulty oSetrovatel'stva SZU v Bratislave.
Bola to nasa prva Gspesna spolupraca. Dotaznik
sme vytlacili aj samostatne (v naklade 1 600 kusov),
distribuujeme ho do klubov SPS.

Newsletter pre partnerov

Py

\/ novembri 2016 sme vydali prvé &islo elektronického
newslettera pre vSetkych partnerov Slovenského
Pacienta. Pravidelny Sturtrocnik bude informovat'
o0 aktivitach a Gspechoch nasho zdruZenia. Doteraz
sme vydavali iba elektronicky newsletter pre Citatelov.
Nasi partneri si vSak zasl(zia, aby sme ich informovali
o aktivitach, ktoré mnohi z nich podporujd.

Umeleckeé pohladnice Bratislavy

Ako kazdy rok, aj v roku 2016 sme sa venovali
nasej fundraisingovej ¢innosti — predaju zimnych
pohladnic Bratislavy. Tento rok sme boli velmi
Gspesni vdaka podpore spolo¢nosti Novartis, ktora
od nas odkdpila 1 200 pohladnic. Dalsie pohladnice
sa nam podarilo predat’ v novinovom stanku
v bratislavskom Starom meste. Pre zdruZenie sme
tak ziskali viac ako 800 EUR.

SLOVENSKY PACIENT — \/jro¢na sprava 2016

Spolupraca s partnermi

A Google Adwords

Mame Parkinsona

Ako ho zvladnut'
I vkruhu rodiny

PACENT

SLOVENSKY.
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Vzdy na strane pacienta
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Spoznajte nas vdaka nasej praci

Vazeni partneri,
prinasame vam prvy newsletter, v ktorom mapujeme
najzaujimavejsie aktivity nasho zdruzenia.
Vazime si podporu vSetkych, ktori sa spolu
s nami usilujd o zdravsie Slovensko.
Vag SLOVENSKY PACIENT.

Web SLOVENSKY PACIENT prekro¢il hranicu
170.000 navstev za mesiac

Google analytics

Medzirocny narast navstevnosti
(januar 2017 vs. januar 2016)

l www.slovenskypacient.sk

www.slovenskypacient.sk

[/} PREJIT K PREHLEDU

1.1.2017-31.1.2017

Prehled pUbIIka Porovnat s hodnotou: 1. 1. 2016 - 31. 1. 2016
VSichni uzivatelé
+0,00 % Navstévy
Prehled
1.1.2017 - 31.1.2017: ® Navstévy
1.1.2016 - 31.1.2016: © Navstévy
10 000
5000
8.1 15.1. 22.1. 29.1.
B New Visitor B Returning Visitor
Navstévy Uzivatelé Zobrazeni strdnek 1.1.2017 - 31.1.2017
[¢) [¢) [¢)
81,34 % 7526 % 62,02 %

Pocet stranek na 1 navstévu Pram. doba trvani navstévy
-10,65 % -17,94 %

—

% novych navstév

Mira okamzitého opusténi
6,05 %

3

1.1.2016 - 31.1.2016

-6,82 %

Jazyk Navstévy Navstévyv %

1. sk
1.1.2017 - 31.1.2017 153902 [ 6614 %
1.1.2016 - 31.1.2016 79040 [ 6159 %
Zménéno v procentech 9471% 737%

2. sk-sk
1.1.2017-31.1.2017 51496 [l 2213 %
1.1.2016-31.1.2016 31720 M 2472%
Zménéno v procentech 62,35% -10,48 %

3. en-us
1.1.2017-31.1.2017 11504 | 494%
1.1.2016 - 31.1.2016 7084 | 5,52 %
Zménéno v procentech 62,39% -10,45%
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Financné vysledky za rok 2016

Trzby z predaja sluZieb 4 553,00 € Spotreba materialu 622,01 €
Prijaté prispevky od pravnickych os6b 7 909,51 € Cestovné 115,00 €
Osobitné vynosy 8 500,00 € Naklady na reprezentaciu 173,80 €
Prijaté nepenazné dary 475,00 € Najomné 3100,00 €
Webové sluzby 1 807,60 €
Autorské zmluvy 2 308,00 €
Ostatné sluzby 4133,06 €
Mzdové ndaklady 5431,03 €
Odvody do poistovni 1834,48 €
Iné ostatné naklady 337,53 €
Poskytnuté dary 1 000,00 €
Odpisy 475,00 €
Poskytnuty prispevok fyzickej osobe 100,00 €

Financné stavy za rok 2016

Suvaha - stav aktiv a pasiv k 31.12.2016

Financné ucty 729,72 € Zavazky k 31.12.2016 2442,09 €
Pokladna 189,49 € Kratkodobé zavazky z obchodného styku| 1 646,08 €
Bankovy ucet 540,23 € Zavazky z pracovnopravnych vztahov 791,21 €
Ostatné zavazky 4,80 €
10/11 Pohladévky k 31.12.2016 11 316,00 €
Kratkodobé pohladavky z obchodného styku | 1 053,00 € Casové rozli$enie do roku 2017 3 580,77 €
Iné pohladavky 4 240,14 € Vynosy buducich obdobi 3580,77 €
Aktiva spolu 6 022,86 € Pasiva spolu 6 022,86 €
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SLOVENSKYT

Vzdy na strane pacienta ACiEN

Kontakty:

Radoslav Herda

predseda spravnej rady

mobil: +421 905 225 630

e-mail: herda@slovenskypacient.sk

Jan Matala

vykonny riaditel

mobil: +421 917 686 223

e-mail: mutala@slovenskypacient.sk

ILLER G ELLEUGITE]

office manazér

moabil: +421 905 138 487

e-mail: office@slovenskypacient.sk
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