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Editorial

Dostava sa Vam do ruk druha ¢ast vzdelavacieho projektu Akadémia pacien-
ta. Pripravili sme ju v spolupraci s Komorou pre medicinske pravo - MEDIUS,
0.z Dufame, Ze vam hravou formou poskytne cenné informécie z najréznej-
Sich oblasti.

Uvodna ¢ast je venovana pravnej oblasti, a je ur¢end predovietkym pre pa-
cientov. Je vSak aj pre tych, ktori s nimi prichadzaju do kontaktu.

Cielom Akadémie pacienta je, aby v ucelenej forme zhrnul zékladné otézky,
a poukazal na moznosti slovenského pacienta, zorientoval ho a povzbudil
v jeho situdcii. Vyznat sa v pravach pacienta nie je vobec jednoduché. O to
radsej sme, Ze mdZzeme takouto jednoduchou cestou prispiet k lep3ej infor-
movanosti, a tym aj kvalite zivota slovenskych pacientov a ich rodin.

Hlavnym poslanim ob¢ianskeho zdruzenia SLOVENSKY PACIENT je davat [u-
dom pocit, ze sa o nich niekto starg, a ich osud mu nie je lahostajny.
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VSeobecné prava pacienta

Jednou z hodnét, ktoré chrani pravny poriadok Slovenskej
republiky, je zdravie ¢loveka. Prdvo na ochranu zdravia garan-
tuje pravny akt s najvyssou pravnou silou, Ustava SR v ¢lanku
40. Toto pravo sa realizuje aj prostrednictvom poskytovania
zdravotnej starostlivosti.

Pravo na zdravotnu starostlivost nie je definované v Usta-
ve. MéZzeme ho vsak chapat ako pravo na vyuzivanie vyhod
zdravotnickeho systému a zdravotnickych sluzieb, ktoré su
v State dostupné, pricom kazdy ma pravo na taky Standard
starostlivosti, ktory je v sulade s prdvnymi predpismi a sucas-
nym stavom lekarskej vedy.

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti je subor ¢innosti, ktoré
vykonavaju zdravotnicki pracovnici. Ich prava a povinnosti
upravuje zakon o zdravotnej starostlivosti (zakon ¢. 576/2004
Z.z., zdkon o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti, a o zmene a doplne-
ni niektorych zdkonov).

Otazky

1. Co je dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti?

A) zmluva medzi lekdrom a poliklinikou, resp.
nemaocnicou,

B) zmluva medzi poskytovatelom zdravotnej starostlivosti
a fyzickou osobou (pacientom),

Q) zmluva medzi zdravotnou poistovrou
a poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.

N

. Musi byt pri kazdom poskytnuti zdravotne;j
starostlivosti uzavreta medzi poskytovatelom
a pacientom dohoda o poskytnuti zdravotnej
starostlivosti?

A) dohoda medzi vami a poskytovatelom musi byt
uzavretd, inak vas neosetria,

B) dohoda musi byt uzavretd, ak chcete byt osetreny
vV NemMocCnici,

C) dohoda medzi poskytovatelom a pacientom nemusi
byt uzavretd, ak ide o poskytnutie neodkladnej
zdravotnej starostlivosti.

3. Musite mat svojho vseobecného lekara?

A) kazdy musi mat vieobecného lekara,

B) kazdy musi mat véeobecného lekara, ak chce, aby bol
zdravotny vykon uhradeny z poistenia,

Q) takuto povinnost pacient nema.

4. M4 pacient, v ramci prava na slobodny vyber
poskytovatela, aj pravo, aby niektoré zo
zdravotnych vykonov (napr. odber krvi) urobil
vyhradne osetrujuci lekar, nie zdravotna sestra?

A) pacient mé pravo vybrat si konkrétneho
zdravotnickeho pracovnika,

B) pacient ma pravo vybrat si konkrétneho zdravotnickeho
pracovnika, pokial ide o Zivot ohrozujuci zdravotny
vykon,

() sucastou prava na slobodnu volbu poskytovatela nie je
pravo na vyber zdravotnickeho pracovnika.

5. Co je neodkladna zdravotna starostlivost?

A) poskytnutie zdravotnej starostlivosti v pripade, Ze je
ohrozeny zivot, alebo niektora zo zakladnych Zivotnych
funkcii,

B) poskytnutie liekov a zdravotnickych pomdcok
chronicky chorému pacientovi,

C) neodkladna starostlivost je prva pomoc.

6. Moze vas lekdr - Specialista (napriklad oc¢ny lekar)
odmietnut, ak nie ste pacientom vseobecného
lekara, ktorého si urcil (v zozname na dverach,
nastenke ap.)?

A) Specialista vas modze odmietnut, ak nie ste pacientom
lekara, ktorého si urcil,

B) Specialista vas moze odmietnut v pripade nelinosného
pretaZzenia alebo ak osobny vztah k pacientovi
nezarucuje objektivne zhodnotenie jeho zdravotného
stavu

C) Specialista vas moze odmietnut, len ak nie ste v jeho
obvode.

7. Na ktory organ sa mozete obratit v pripade,
Ze s vami lekar odmietol uzavriet dohodu
o poskytovani zdravotnej starostlivosti z iného,
ako zakonom urceného dévodu? Na:

A) Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou,

B) odbor zdravotnictva vyssieho izemného celku
(samospravneho kraja),

C) riaditela nemocnice.

8. Je absolvovanie preventivnej prehliadky zdkonom
stanovenou povinnostou?

A) preventivna prehliadka u vieobecného lekara,
gynekoldga, uroldga a stomatoldga je povinna,

B) len preventivna prehliadka u véeobecného lekéara je
povinng,

C) preventivna prehliadka nie je povinna.

9. Musite podstupit pravidelnu prehliadku u lekara,
ktorého vam ur¢i zamestnavatel?

A) prehliadka u lekara, ktorého urc¢i zamestnavatel, je
povinna,

B) prehliadka u lekéra, ktorého urci zamestnavatel, nie je
povinna,

O) len ak je nevyhnutna - aby ste preukazali, Ze mozete
vykonavat svoju pracu.

10. Hrozi vam za neabsolvovanie povinného
ockovania nejaka sankcia?

A) za neabsolvovanie o¢kovania nedostanete pokutu, len
ak mate na to vazne moralne dévody,

B) neabsolvovanie o¢kovania sa nijako netrestd,

() neabsolvovanie o¢kovania je sankcionované pokutou.



Odpovede

1. Co je dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti?

Spravna odpoved je B). Pravny vztah, ktorého predmetom
je poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Vznika na zakla-
de dohody medzi osobou (pacientom) a poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti. Dohoda sa uzatvara pisomne, naj-
menej na Sest mesiacov, v dvoch rovnopisoch. Prvopis je
sUcastou zdravotnej dokumentacie, druhopis si ponechdva
osoba — pacient, alebo jej zakonny zastupca.

2. Musi byt pri kazdom poskytnuti zdravotnej starostli-
vosti uzavreta medzi poskytovatelom a pacientom do-
hoda o poskytnuti zdravotnej starostlivosti?

Spravna odpoved je Q). V pripade poskytnutia neodkladnej
zdravotnej starostlivosti vam musi poskytovatel vyhoviet,
aj ked's nim nemate uzavretd dohodu o poskytovani zdra-
votnej starostlivosti.

3. Musite mat svojho vseobecného lekara?

Spréavna odpoved je C).VSeobecny lekér je lekar so Speciali-
zaciou v odbore vieobecné lekdrstvo, ktory poskytuje vse-
obecnt ambulantnu starostlivost dospelym alebo detom.
Mat vseobecného lekara nie je zdkonom stanovena povin-
nost; avsak osoba, ktora takéhoto lekdra nema, t. j. neuzav-
rie dohodu o poskytovani véeobecnej zdravotnej starostli-
vosti so ziadnym poskytovatelom s touto $pecializaciou, sa
vystavuje riziku, ze jej bude poskytovana len neodkladna
zdravotna starostlivost.

4. Ma pacient, v rdmci prava na slobodny vyber posky-
tovatela, aj pravo, aby niektoré zo zdravotnych vykonov
(napr. odber krvi) urobil vyhradne osetrujuci lekar, nie
zdravotna sestra?

Spravna odpoved je C). Zadkon umoznuje fyzickej osobe
vyber poskytovatela zdravotnej starostlivosti - méze si slo-
bodne zvolit svojho vieobecného lekéra, resp. Specialistu.
Pravo na slobodny vyber poskytovatela viak v sebe nezahf-
na pravo na vyber konkrétneho o3etrujuceho zdravotnic-
keho pracovnika. V poslednej dobe niektoré zdravotnicke
zariadenia (najma nemocnice) umoznuju vyber konkrétne-
ho zdravotnickeho pracovnika (ako nadstandardnu sluzbu)
- za dohodnutu finan¢nd odplatu (napr. pri pérodoch).

Pravo na vyber poskytovatela je obmedzené pri zakonom
definovanych subjektoch (napr. pri osobe, ktord je vo vaz-
be alebo vo vykone trestu odnatia slobody, pri Ziadatelovi
0 azyl, ¢i pri prisludnikovi ozbrojenych sil Slovenskej repub-
liky, Policajného zboru, Slovenskej informacnej sluzby, Na-
rodného bezpecnostného Uradu, Zboru vdzenskej a justic-
nej straze, Zelezni¢nej policie, Hasi¢ského a zachranného

zboru), ktorym urcil poskytovatela sluzobny organ alebo
sluzobny Urad.

5. Co je neodkladna zdravotna starostlivost?

Spravna odpoved je A). Neodkladnd zdravotna starostlivost
sa poskytuje pri: ndhlej zmene zdravotného stavu, ktord
bezprostredne ohrozuje zivot alebo niektord zo zaklad-
nych Zivotnych funkcif, a bez rychleho poskytnutia zdravot-
nej starostlivosti mdze vazne ohrozit zdravie; zmene, ktora
sposobuje nahlu a neznesitelnd bolest; nahlych zmenach
spravania a konania, ktoré bezprostredne ohrozuju postih-
nuty osobu, resp. vtedy, ak tato osoba ohrozuje svoje oko-
lie; porode; vydetreni osoby, ktord mdze nositelom rychlo
sa Sfriacej a Zivot ohrozujucej nakazy, a pri jej diagnostike
a liecbe. Jej sucastou je aj neodkladnd preprava osoby
do zdravotnickeho zariadenia, neodkladnd preprava me-
dzi zdravotnickymi zariadeniami a neodkladnd preprava
darcov a prijemcov organov, tkanfv a buniek ur¢enych na
transplantaciu.

6. Mo6ze vas lekar - $pecialista (napriklad o¢ny lekar) od-
mietnut, ak nie ste pacientom vseobecného lekara, kto-
rého si urcil (v zozname na dverach, nastenke ap.)?

Spravna odpoved je B). Lekdr mdze odmietnut uzavriet
dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti len zo z3-
konom stanovenych doévodov. Ide o dévody, ked by uza-
tvorenim takejto dohody prekrocil svoje Unosné pracovné
zataZenie (okrem obvodného lekdra, t. j. vieobecného le-
kdra, zubdra, gynekoldga, pediatra, v ktorého obvode mate
trvaly alebo prechodny pobyt); alebo ked je tu osobny
vztah zdravotnickeho pracovnika k osobe, resp. k zdkonné-
mu zastupcovi osoby, ktorej sa ma zdravotnu starostlivost
poskytovat, pretoze nie je zaru¢ené objektivne hodnotenie
jej zdravotného stavu). Dalej ide o pripady, ked, z dévodu
osobného presvedcenia, pracovnik, ktory mé starostlivost
poskytovat, odmietne umelé prerusenie tehotenstva, asis-
tovanu reprodukciu ¢ sterilizaciu osoby.

7. Na ktory organ sa mozete obratit v pripade, ak s vami
lekar odmietne uzavriet dohodu o poskytovani zdravot-
nej starostlivosti z iného, ako zakonom ur¢eného dévo-
du?

Spravna odpoved je B). Ak s vami lekdr odmietne uzavriet
dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti z iného,
ako zékonom stanoveného dévodu, obratte sa so staznos-
tou na odbor zdravotnictva samospravneho kraja, ktory je
kompetentny tento druh podnetov riesit (tdto kompeten-
Cia mu vyplyva zo zakona).

8. Je absolvovanie preventivnej prehliadky zakonom sta-
novenou povinnostou?

Spravna odpoved je C). Preventivna prehliadka nie je po-
vinnostou, ale prdvom pacienta. Z verejného zdravotného
poistenia je pacientovi uhrddzana preventivna prehliadka
u vseobecného lekdra alebo pediatra, preventivna pre-
hliadka u stomatoldga, gynekoldga a uroldga.

9. Musite podstupit pravidelnu prehliadku u lekara, kto-
rého vam urci zamestnavatel?

Spravna odpoved je A). Absolvovanie prehliadky u lekara
ur¢eného zamestnavatelom (vstupna/vystupna prehliad-
ka) je vynimkou z prava na slobodnu volbu poskytovate-
l3, aj ked priamo nevyplyva zo znenia zdkona o zdravotnej

starostlivosti. Pri vybranych typoch prac ma zamestndavatel

pravo, aby urcil lekara, ktory bude vykondvat preventivne
prehliadky.

Ide o prehliadky, ktoré st odlisSné od preventivnych lekar-
skych prehliadok, na ktord ma obcan narok podla zakona
¢. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhra-

dzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia, a o
Uhradéch za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti. V pripade rizikovych prac prvej a druhej kate-
gorie moze pravidelné prehliadky uskutocnit aj oSetrujuci
lekar zamestnanca, ak s tym zamestnavatel suhlasi. Naklady
na prehliadku hradi zamestnavatel.

10. Hrozi vam za nepodrobenie sa povinnému oc¢kovaniu
nejaka sankcia?

Spravna odpoved je (). Povinné ockovanie je nariadené
pravom. Cielom povinného ockovanie je ochrana spoloc-
nosti pred infek¢nymi ochoreniami a ndkazami. V pripade,
Ze sa osoba nepodrobi oc¢kovaniu (bez zavaznych zdravot-
nych dévodoy, napr. z dévodu kontraindikacif), dopusti sa
priestupku na Useku verejného zdravotnictva. Za nepodro-
benie sa povinnému oc¢kovaniu mozno ulozit pokutu v su-
hrnnej vyske 331 eur.




MIcanlivost

MIcanlivost je esencidlnym znakom vztahu lekdr — pacient,
bez ktorého by pri poskytovani zdravotnej starostlivosti chy-
bala potrebna dévera. Kedze lekari, ako aj dalsi zdravotnicki
pracovnici, prichadzaju pri poskytovani zdravotnej starostli-
vosti do styku s mnozstvom informacif nielen o pacientovi,
ale aj o ¢lenoch jeho rodiny &i partneroch, pricom casto ide
o informdcie intimneho charakteru, micanlivost je jednou
z najddlezitejSich povinnosti zdravotnickeho pracovnika.

Prdvo pacienta na zachovanie mic¢anlivosti zdravotnickeho
pracovnika zahffa vsetky Udaje a skutocnosti tykajuce sa
jeho zdravotného stavu. Pretoze mdzeme presvedcivo tvrdit,
Ze prave Udaje o zdravotnom stave tvoria najintimnejsiu su-
Cast Zivota ¢loveka, povinnost ml¢anlivosti posilfiuje ochra-
nu nasho sukromia.

Otazky

1. Aky charakter ma povinnost mlc¢anlivosti
zdravotnickych pracovnikov?

A) je to vylu¢ne etickd povinnost zdravotnickeho
pracovnika,

B) je to zakonom ulozend povinnost zdravotnickeho
pracovnika,

C) je to pravom (zdkonom) nevynutitelnd povinnost
zdravotnickeho pracovnika.

2. Akych udajov sa tyka povinnost mlc¢anlivosti
zdravotnickych pracovnikov?

A) len Udajov tykajucich sa zdravotného stavu pacienta,

B) osobnych udajov,

C) vietkych udajov, ktoré sa zistili vo vztahu k osobe, ktorej
je poskytovana zdravotna starostlivost.

3. Kto vsetko je povinny dodrzat micanlivost
o udajoch, o ktorych sa dozvedel z vasej zdravotnej
dokumentacie?

A) vas vieobecny lekar a jeho zdravotna sestra,

B) zdravotnicki pracovnici, ktori Vam poskytli zdravotnu
starostlivost, a aj dalSie osoby, ktorym boli spristupnené
Udaje zo zdravotnej dokumentacie,

Q) len zdravotnicki pracovnici.

4. Lekar zoberie na vysetrenie viacero pacientov, ktori
sa pri vySetreni nachddzaju v jednej miestnosti. Je
takyto postup spravny?

A) postup lekara je spravny, ide o bezny jav,

B) postup je spravny, ak sa ostatni pacienti nedozvedia nic¢
z osobnych udajov inych pacientov,

C) takyto postup lekdra moéze viest k poruseniu prav
pacienta.

5. Ste hospitalizovany v nemocnici. O vas pripad sa
zaujimaju média. Zdravotnicky pracovnik (sestra,
lekar) im moze poskytnut informacie o vasom
zdravotnom stave, ak:

A) ste ho zbavili ml¢anlivosti,

B) ste verejne ¢innd osoba,

Q) ak informécie o vasom zdravotnom stave uz boli niekde
zverejnené.

6. Kto moze zbavit zdravotnickeho pracovnika
mlcanlivosti?

A) len osoba, ktorej sa skutocnosti tykaju,

B) osoba, ktorej sa skutocnosti tykaju, a organ, ktory
vydava povolenie na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti,

() osoba, ktorej sa skutocnosti tykaju, alebo manzel/ka
takejto osoby.

7. Akym sp6sobom zbavi pacient zdravotnickeho
pracovnika mléanlivosti?

A) spbdsob nie je stanoveny,
B) len pisomne,
Q) notarsky osvedcenym dokumentom.

8. Ziadali ste o invalidny déchodok, pri¢om ste
poskytli informacie o vaSom zdravotnom stave
posudkovému lekarovi Socialnej poistovne. Tento
informacie o vyske vasho invalidného déchodku
a vasom zdravotnom stave poskytol tretej osobe,
nezainteresovanej do rozhodovania o Ziadosti.
Porusil povinnost ml¢anlivosti?

A) posudkovy lekdr povinnost neporusil, pretoZe sa naftho
povinnost micanlivosti nevztahuje,

B) posudkovy lekar povinnost porusil, ak poskytol
informacie o vasom zdravotnom stave,

Q) posudkovy lekar povinnost porusil, ak poskytol
informécie nielen o vasom zdravotnom stave, ale aj
o vyske dochodku.

9. Porusi vas lekar povinnost micanlivosti, ak
poskytne informacie o vas inému lekarovi -
kolegovi?

A) lekdr povinnost porusi, ak poskytne informacie lekérovi,
ktory vam neposkytuje zdravotnu starostlivost,

B) lekdr povinnost neporusi, pretoze lekari si medzi sebou
moZu poskytovat informdcie o pacientoch,

Q) lekar povinnost porusi, pretoze v tomto pripade je
nutné, aby bol najprv zbaveny ml¢anlivosti.

10. Porusil by vas lekar (vSeobecny alebo Specialista)
povinnost ml¢anlivosti, keby poskytol informacie o
vasom zdravotnom stave vaSmu zamestnavatelovi?

A) lekar by povinnost ml¢anlivosti porusil,

B) lekar by povinnost mlicanlivosti porusil, pokial by podal
informdcie o vaSom zdravotnom stave, ktoré nesuvisia
s vykonom povolania,

Q) lekar by povinnost neporusil, pretoZe ide o vynimku
Z povinnosti ml¢anlivosti.



Odpovede

1. Aky charakter ma povinnost micanlivosti zdravot-
nickych pracovnikov?

Spravna odpoved je B). Povinnost ml¢anlivosti je prdvom
(zdkonom) uloZena povinnost, zakotvena v ustanoveni §80
ods. 2 zdkona ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravot-
nej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavov-
skych organizaciach v zdravotnictve a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
,zakon o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti). Je to
pravom vynutitelnd povinnost, pod hrozbou sankcii (napr.
uloZzenim pokuty).

2. Akych udajov sa tyka povinnost ml¢anlivosti zdra-
votnickych pracovnikov?

Spravna odpoved je C). Zakon o poskytovateloch zdravot-
nej starostlivosti zakotvuje rozsah povinnosti mic¢anlivosti
zdravotnickych pracovnikov, pricom zdravotnicky pracov-
nik je povinny zachovavat micanlivost o skutocnostiach, o
ktorych sa dozvedel v suvislosti s vykonom svojho povo-
lania. Povinnost mlcanlivosti sa tyka vdetkych informacif,
ktoré su vo vztahu k osobe, ktorej sa poskytuje zdravotna
starostlivost zistené.

3. Kto vsetko je povinny dodrzat mlicanlivost o uda-
joch, o ktorych sa dozvedel z vasej zdravotnej doku-
mentacie?

Spréavna odpoved je B). Okrem zdravotnickych pracovnikov
je mi¢anlivostou zaviazany kazdy, kto sa dozvedel informa-
cie o zdravotnom stave inej osoby, pokial ich ziskal na z&-
klade vypisu, resp. nahliadnutim do zdravotnej dokumen-
tacie. DodrZiavanie tejto povinnosti inymi osobami ako
zdravotnickymi pracovnikmi je vsak tazko vynutitelné.

4. Lekar zoberie na vysetrenie viacero pacientov, ktori
sa pri vysetreni nachadzaju v jednej miestnosti. Je ta-
kyto postup spravny?

Spréavna odpoved je C). Pri poskytovani zdravotnej starost-
livosti mé kazdy pravo, aby bola zachovana micanlivost o
vsetkych Udajoch tykajucich sa jeho zdravotného stavy,
ako aj prédvo na ochranu doéstojnosti, reSpektovanie svojej
telesnej integrity a psychickej integrity. V pripade, Ze lekar
vysSetruje pacienta za pritomnosti inych pacientov, moze
zasiahnut do osobnostnych prav pacienta, sposobit mu
skodu, ¢i dokonca porusit povinnost ml¢anlivosti.

5. Ste hospitalizovany v nemocnici. O vas pripad sa za-
ujimaju média. Zdravotnicky pracovnik (sestra, lekar)
im moéze poskytnut informacie o vasom zdravotnom
stave, ak:

Sprédvna odpoved je A). V pripade informovania médif
0 zdravotnom stave pacienta sa bez obmedzenia uplatriu-
je povinnost ml¢anlivosti, pricom zdravotnickeho pracov-
nika mozete zbavit micanlivosti len vy, alebo vas zékonny
zastupca.

6. Kto moéze zbavit zdravotnickeho pracovnika mican-
livosti?

Spravna odpoved je B). Zdravotnickeho pracovnika méoze
zbavit ml¢anlivosti osoba, ktorej sa skuto¢nosti tykaju (pa-
cient), a organ, ktory vydava povolenie na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti. V druhom pripade aj proti voli pa-
cienta. Ide o pripady, ked o zbavenie mlcanlivosti Ziadaju
orgdny ¢inné v trestnom konanf alebo sudy. Rozhodnutie o
zbaveni mlcanlivosti obvykle prislicha vyssiemu Uzemné-
mu celku (samospravny kraj).

7. Akym spdsobom zbavi pacient zdravotnickeho pra-
covnika mlcanlivosti?

Spravna odpoved je A). Zakon nestanovuje, akym sposo-
bom ma pacient zbavit zdravotnickeho pracovnika mic¢an-
livosti. Z hladiska pravnej istoty je najvhodnejsia pfsomna
forma, s uvedenim rozsahu informdcif, ktoré méze zdravot-
nicky pracovnik poskytnut.

8. Ziadali ste o invalidny déchodok, pri¢om ste poskytli
informacie o vaSom zdravotnom stave posudkovému
lekarovi Socialnej poistovne. Tento informacie o vys-
ke vasho invalidného déchodku a vasom zdravotnom
stave poskytol tretej osobe, nezainteresovanej do roz-
hodovania o Ziadosti. Porusil povinnost ml¢anlivosti?

Spravna odpoved je C). Posudkovy lekar je zdravotnicky
pracovnik, a v stlade so zékonom o poskytovateloch zdra-
votnej starostlivosti ma povinnost mlicanlivosti. Povinnost
mlcanlivosti sa nevztahuje len na Udaje o zdravotnom sta-
ve, ale aj na ostatné Udaje, ktoré sa pri vykone povolania
dozvedel, teda aj na informécie o vyske vasho déchodku.

9. Porusi vas lekar povinnost ml¢anlivosti, ak poskytne
informdcie o vas inému lekarovi - kolegovi?

Spravna odpoved je A). Lekdr nesmie poskytnut informacie
o vasom zdravotnom stave inému kolegovi, pokial nejde
o zdravotnickeho pracovnika, ktory vam poskytuje zdravot-
nu starostlivost.

10. Porusil by vas lekar (vSeobecny alebo $pecialista)
povinnost mlcanlivosti, keby poskytol informacie o
vasom zdravotnom stave vasmu zamestnavatelovi?

Spravna odpoved je A). Poskytovanie informacii zamestna-
vatelovi nie je vynimkou z povinnosti micanlivosti zdravot-
nickych pracovnikov. Informdcie o zdravotnom stave musi
vas lekar poskytnut (formou vypisu) len lekdrovi pracovnej
zdravotnej sluzby (na zéklade jeho pfsomnej Ziadosti), ktory
posudzuje vasu sposobilost na vykon prace, no nie priamo
zamestnavatelovi.
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/dravotna dokumentacia

Kazdy poskytovatel zdravotnej starostlivosti musi viest
a uchovavat zdravotnu dokumentaciu o svojich pacientoch.
Zdravotna dokumentacia je subor udajov o zdravotnom sta-
ve pacienta a o poskytnutej zdravotnej starostlivosti, pricom
obsahuje vysledky vysetreni, Udaje o liekoch a iné dblezité
informéacie suvisiace s poskytnutou zdravotnou starostlivos-
tou. U ambulantného lekara je zjednodusene nazyvana ako

zdravotna karta. Tvoria ju osobné Udaje, ako aj Udaje o zdra-
votnom stave, ktorych zneuzitie moze viest k poruseniu
osobnostnych prav, ¢i k inému poskodeniu pacienta. Preto
je dolezité poznat, kto mdze mat pristup k dokumentacii a
Udajom, ktoré obsahuje, a ako sa ma s touto dokumentaciou
nakladat.

Otazky

1. MOze vas lekar viest zdravotni dokumentaciu
v elektronickej forme?

A) mbze, ale celd zdravotna dokumentécia musi byt vzdy
aj v plsomnej forme,

B) zdravotnu dokumentdciu moze vas lekar viest
v elektronickej podobe, pokial k tomu date suhlas,

() zdravotnd dokumentdcia méze byt vedena
elektronicky, so zaru¢enym elektronickym podpisom,
alebo pisomne.

2. Udaje zo zdravotnej dokumentacie sa poskytuju:

A) telefonicky,
B) vypisom alebo nahliadnutim,
Q) Ustne.

3. M6ze vam lekar odmietnut nahliadnutie do vase;j
zdravotnej dokumentdcie, alebo neposkytnut
niektoré informacie?

A) nie, nemdbze odmietnut - lekdr musi pacientovi vzdy
poskytnut zdravotnU dokumentaciu, a to v plnom
rozsahu,

B) dno, m&Ze odmietnut - ak je osoba, ktorej sa
dokumentécia tyka, psychiatrickym pacientom (alebo
pacientom klinického psycholdga), a nahliadnutie by
negativne ovplyvnilo liecbu,

C) 4no, modze odmietnut - ak usudi, Ze je to pre pacienta
nebezpecné.

4, Vypis zo zdravotnej dokumentacie sa poskytuje na
vyziadanie vykonané:

A) Ustne,

B) pisomne,

Q) na pisomné vyziadanie, Ustne vyZiadanie, elektronické
vyziadanie alebo telefonicky.

5. MOzZe zamestnavatel Ziadat od uchadzaca
o zamestnanie predlozenie vypisu zo zdravotnej
dokumentacie?

A) nie, na vypis zo zdravotnej dokumentacie nema pravo,
ale moze Ziadat o absolvovanie vstupnej prehliadky,

B) dno, md&Ze o to uchadzaca poziadat, ak je to
nevyhnutné, s prihliadnutim na charakter prace
a podmienky na pracovisku,

C) nemusf ziadat vypis od zamestnanca, pretoze
zamestnavatel je opravnenou osobou, ktord méze
pozadovat informécie zo zdravotnej dokumentacie.

6. M6ze poskytovatel Ziadat poplatok za vystavenie
vypisu?

A) dno, mdze Ziadat administrativny poplatok v primeranej
vyske,

B) nie, poplatok Ziadat nemdze - vyhotovenie vypisu je
bezplatné,

Q) nie, poplatok ziadat nemdze - vyhotovenie je
uhradzané zo zdravotného poistenia.

7. Ma vas ambulantny lekar povinnost vydat vam
original zdravotnej dokumentacie pri zmene
lekara?

A) ano, musi ju vydat - na zéklade pisomnej Ziadosti,

B) dno, musi ju vydat - stacf Ustne vyziadanie,

C) nie, nemusi ju vydat - lekar méa vydat zdravotnu
dokumentaciu novému poskytovatelovi zdravotnej
starostlivosti na zaklade vyziadania.

8. Na ktory organ sa moézete obratit, ak lekar odmieta
vydat zdravotnu dokumentaciu? Na:

A) samospravny kraj,
B) Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou,
Q) Slovensku lekarsku komoru.

9. Komu - okrem pacienta, osoby, ktorej sa udaje
tykaju - je mozné poskytnut vypis zo zdravotnej
dokumentacie?

A) len pacientovi,
B) pacientovi a jeho manzelovi/manzelke,
() Socidlnej poistovni a Uradu prace, socidlnych veci a rodiny.

10. M6ze manzel/manzelka pacienta bez jeho
suhlasu nahliadat do pacientovej zdravotnej
dokumentacie?

A) ano, mdze nahliadat - ale len po jeho smrti,

B) ano, m&Ze nahliadat - po smrti, aj pocas Zivota pacienta,

() ano, mdZe nahliadat - do zdravotnej dokumentacie
moze nahliadat ako kazda blizka osoba.
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Odpovede

1. Méze vas lekar viest zdravotni dokumentaciu len
v elektronickej forme?

Spravna odpoved je C). Poskytovatel je povinny viest zdra-
votnu dokumentaciu pisomne alebo elektronicky (so zaru-
Cenym elektronickym podpisom), pricom musi vykonavat
denné Zzdlohovanie dat. Zdravotnu dokumentaciu musi
vseobecny lekar uchovavat 20 rokov po smrti pacienta,
lekar - Specialista 20 rokov po poslednom poskytnuti zdra-
votnej starostlivosti.

2. Udaje zo zdravotnej dokumentacie sa poskytuju:

Spravna odpoved je B). Udaje zo zdravotnej dokumentacie
sa poskytuju formou vypisu, ktory pripravuje poziadany le-
kar. Vypis chronologicky opisuje vyvoj zdravotného stavu:
obsahuje datum vystavenia, prehlad o doterajsej liecbe,
Udaje potrebné na daldie poskytovanie zdravotnej starost-
livosti, ale aj identifikdciu oSetrujuceho zdravotnickeho
pracovnika. Druhym spdsobom poskytnutia je nahliadnu-
tie do zdravotnej dokumentacie, o umoznuje robit si z nej
vypisky, kopie.

3. Moze vam lekar odmietnut nahliadnutie do zdra-
votnej dokumentacie, alebo neposkytnut niektoré in-
formacie?

Spravna odpoved je B). Podla zékona o zdravotnej starost-
livosti m&ze poskytovatel odmietnut nahliadnutie do zdra-
votnej dokumentacie osobe, ktorej sa poskytuje zdravotna
starostlivost v Specializovanych odboroch psychiatria ale-
bo klinicka psycholdgia, ak by to negativne ovplyvnilo jej
liecbu.V pripade, Ze sa osoba domnieva, Ze jej nahliadnutie
do dokumentacie odmietli nepravom, ma pravo domahat
sa rozhodnutia sudu.

4. Vypis zo zdravotnej dokumentacie sa poskytuje na
vyziadanie vykonané:

Spravna odpoved je B). Podla zdkona je poskytovatel po-
vinny poskytnut vypis zo zdravotnej dokumentacie na za-
klade pisomného vyziadania v rozsahu, ktory priamo suvisi
s Ucelom vyziadania. Na poskytnutie vypisu sa pisomné vy-
Ziadanie nevztahuje, pokial sa vyhotovuje pre iného zdra-
votnickeho pracovnika (iného lekara) na dalsie poskytova-
nie zdravotnej starostlivosti.

5. M6ze zamestnavatel Ziadat od uchadza¢a o zamest-
nanie predlozenie vypisu zo zdravotnej dokumentacie?

Spravna odpoved je A). Zamestnavatel nie je oprdvnenym
subjektom, ktory mdze ziadat vypis zo zdravotnej doku-
mentacie alebo nahliadat do zdravotnej dokumentacie.
Zaroven nesmie pri vybere zamestnanca pozadovat infor-
macie, ktoré sa tykaju narodnosti, rasového alebo etnické-
ho pévodu, politickych postojov, ¢lenstva v odborovych
organizaciach, nabozenstva, sexualnej orientacie, informa-
cie, ktoré odporuju dobrym mravom, a osobné Udaje, kto-
ré nie su potrebné na plnenie povinnosti zamestnavatela,
ustanovenych osobitnym predpisom. Pri vybranych typoch
prac je povinnostou zamestnavatela zabezpecit pre svojich
zamestnancov posudzovanie zdravotnej sposobilosti, ktoré
sa sklada zo vstupnej prehliadky a vypracovania posudku.
Vstupnu prehliadku zabezpecuje (alebo jej naklady hradi)
zamestnavatel.

6. Moze poskytovatel Ziadat poplatok za vystavenie
vypisu?

Spravna odpoved je A). Vyhotovenie vypisu zo zdravotnej
dokumentacie uhradza pacient podfa platného cennika
poskytovatela. Bezplatne vyhotovuje poskytovatel vypis
len v pripade, ze ho poskytuje inému oSetrujucemu zdra-
votnickemu pracovnikovi (pri odosielani osoby na dalsie
poskytovanie zdravotnej starostlivosti, napr. k Specialistov).

7. Ma vas ambulantny lekar povinnost vydat vdm ori-
ginal zdravotnej dokumentidcie pri zmene lekara?

VSeobecny lekar (resp. poskytovatel ambulantnej zdravot-
nej starostlivosti) je povinny pri zmene lekdara vydat zdra-
votnu dokumentaciu nie pacientovi, ale novému poskyto-
vatelovi zdravotnej starostlivosti. Nemusi pritom odovzdat
original; staci, ak odovzda rovnopis (kdpiu) zdravotnej do-
kumentécie. Zakon hovori, ze zdravotnud dokumentaciu ma
vydat preukazatelne, aby v pripade pochybnosti, i k odo-
vzdaniu doslo, vedel dokazat, Ze si splnil tito povinnost
(pretoze pri pochybnostiach o odovzdani dokumentacie
je prave pévodny poskytovatel povinny predlozit ,dokaz"
o dovzdani).

8. Na ktory organ sa mozete obratit, ak lekar odmieta
vydat zdravotnu dokumentaciu? Na:

Spravna odpoved je A). Kompetentnym organom, na ktory sa
moZete obratit so staznostou, je odbor zdravotnictva vyssieho

Uzemného celku. Tento mdZe ulozit poskytovatelovi - pre po-
rudenie povinnosti - sankciu v ramci spravneho konania.

9. Komu - okrem pacienta, osoby, ktorej sa udaje tyka-
ju - je mozné poskytnut vypis zo zdravotnej dokumen-
tacie?

Spravna odpoved je C). Vypis zo zdravotnej dokumentacie
je mozné poskytnut zédkonom ur¢enym osobdam: inému
odetrujucemu zdravotnickemu pracovnikovi, ktory ma po-
skytovat zdravotnu starostlivost, registrovanému obcanovi
(po preukdzani sa povolavacim rozkazom, na Ucely odvo-
du), vojakovi v zédlohe (po predlozeni pisomného vyZia-
dania Uzemnej vojenskej spravy, na Ucely prieskumu jeho
zdravotnej sposobilosti), Socialnej poistovni a Uradu préce,
socidlnych veci a rodiny, InSpektoriatu prace a organom
dozoru podlfa osobitnych predpisov (na Ucely vysetrova-
nia pracovného Urazu alebo choroby z povolania), prislus-
nému organu pri medzistatnych ziadostiach o osvojenie
si dietata, osobam opravnenym nahliadat do zdravotnej
dokumentacie a sudu (na Ucely trestného konania alebo
obcianskeho sudneho konania).

10. M6ze manzel/manzelka pacienta bez jeho sthlasu
nahliadat do zdravotnej dokumentacie?

Spravna odpoved je A). Nahliadat do zdravotnej dokumen-
tacie (alebo robit si kdpie a vypisky) mdzu za Zivota pacienta
len osoby presne stanovené zékonom (§ 25 ods. 1 zékona
¢.576/2004 Z.z.): napriklad pacient, znalec, revizny lekar So-
cidlnej poistovne, epidemoldg alebo osoba splnomocnena
pacientom. Po smrti pacienta zakon umoziuje nahliadnut
do zdravotne] dokumentdcie aj rodinnym prislusnikom,
alebo ak ziadni nie su, tak osobe, ktord s pacientom Zzila v
Case jeho smrti v spolo¢nej domacnosti. Za Zivota pacien-
ta je nahliadnutie do zdravotnej dokumentacie umoznené
manzelovi/manzelke len v pripade, ak sa tento/tato preu-
kaze splnomocnenim (s overenym podpisom), ktoré moze
obsahovat vymedzenie rozsahu, v akom méze splnomoc-
nenec do dokumentacie nahliadnut.
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Informovany suhlas

-

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti si vyZzaduje kooperaciu
zdravotnickeho pracovnika s pacientom, pricom déleZitou
podmienkou je dobrd komunikacia. Pacient sa ocita vo vztahu
k lekarovi v pozicii toho slabsieho, kedZe ¢astokrat nerozumie
svojmu zdravotnému stavu, ani rizikdm, ktoré mu napriklad
hrozia, ak nepodstUpi zakrok, navrhovany zdravotnickym pra-
covnikom.

Prostriedkom zapojenia pacienta do procesu lie¢by je infor-
movany suhlas. Tento institut zabezpecuje podielanie sa pa-
cienta na rozhodnutiach o tom, ktory vykon sa mu poskytne,

a ktory nie. Zdravotnicky pracovnik je preto povinny vopred a
zrozumitelne poucit pacienta o povahe zékroku a dévodoch
jeho indikécie, a vykonat zakrok az na zéklade jeho suhlasu.

V pripadoch, kedy je mozné poskytnut starostlivost bez su-
hlasu pacienta, musi poskytovatel postupovat tak, aby sledo-
val vylu¢ne dobro pacienta. Pacient ma zaroven pravo vykon
odmietnut. Vo vzajomnej komunikacii viak stoja pred zdra-
votnickym pracovnikom otazky, do akej miery ma pacienta
poucit, kedy musi pacient suhlas poskytnut, ¢i kedy sa jeho
suhlas nevyzaduje.

Otazky

1. Co je informovany sthlas?

A) formular, ktorym pacient vyjadruje suhlas pri vaznejsich
zakrokoch,

B) preukdzatelny suhlas s poskytnutim zdravotnej starost-
livosti, po predchadzajucom pouceni, alebo odmietnuti
poucenia,

Q) pisomny suhlas s poskytnutim zdravotnej starostlivosti,
po predchadzajucom poucenti, alebo po jeho odmiet-
nuti.

2. 0 ¢om by vas mal lekar poucit?

A) o Ucele, povahe, ndsledkoch, rizikdch vykonu, moznos-
tiach volby z navrhovanych postupov a rizikdch od-
mietnutia poskytovania zdravotnej starostlivosti,

B) o Ucele, povahe, nasledkoch, rizikdch zdravotného
vykonu,

Q) len o povahe vasho ochorenia.

3. Je povinnostou zdravotnickeho pracovnika ziskat
suhlas pacienta pred kazdym zdravotnym vyko-
nom?

A) informovany suhlas sa vyzaduje pri kazdom vykone,

B) informovany suhlas sa nevyzaduje v pripade neod-
kladnej zdravotnej starostlivosti, ak suhlas nie je mozné
ziskat vcas, ale je mozné ho predpokladat,

C) informovany suhlas sa od pacienta vyZaduje len v zdko-
nom stanovenych pripadoch.

4. Kedy moze lekar uskutocnit zdravotny vykon nad
ramec toho, s ¢&im pacient vopred suhlasil?

A) v pripade neodkladnej zdravotnej starostlivosti, ak
nemozno suhlas ziskat v¢as, a vykon je nevyhnutny pre
zachranu Zivota alebo zdravia,

B) ak je to podla ndzoru lekara odévodnené,

Q) lekdr nemoze uskutocnit vykon nad rdémec toho, s ¢im
pacient vopred suhlasil.

5. Musi mat informovany suhlas vzdy pisomnu formu?

A) kazdy informovany suhlas musf mat pfsomnu formu,
B) informovany suhlas musi byt v pisomnej forme len
v zakonom stanovenych pripadoch,
Q) informovany suhlas musf byt v pisomnej forme len
v pripade porodu a sterilizacie.

6. Kedy ma lekar povinnost vydat vam képiu informo-
vaného suhlasu?

A) ked davate informovany suhlas v pisomnej forme,

B) vzdy, okrem pripadov poskytovania neodkladnej zdra-
votnej starostlivosti,

C) ked pacient poziada o nahliadnutie do zdravotnej do-
kumentacie, resp. o vyhotovenie kopie.

7. Moze lekar neurobit urcity zdravotny ukon (napri-
klad nepodat epiduralnu anestéziu), hoci s nim pa-
cient vopred suhlasil (o zdravotny vykon poziadal)?

A) nemusf ho vykonat, ak s podanim epidurélnej anestézie
nesuhlasi manzel rodicky,

B) nemusf taky vykon realizovat, ak by s jeho vykonanim
bolo spojené riziko poskodenia zdravia pacienta, resp.
takyto vykon uz nie je v danej situdcii zdravotne indiko-
vany,

C) lekdr musi plne dodrzat instrukcie stanovené pacien-
tom/pacientkou.

8. Aké typy zdravotnych vykonov méze podstupit bez
suhlasu rodi¢ov 16-ro¢na pacientka?

A) neexistuje taky ukon, na vsetky potrebuje suhlas zakon-
ného zastupcuy,

B) mdze podstupit sterilizaciu bez suhlasu zédkonného
zastupcu,

C) mbZe samostatne poziadat o utajenie svojej osoby
v sUvislosti s porodom.

9. Je na poskytnutie zdravotnej starostlivosti dietatu
potrebny suhlas oboch rodi¢ov?

A) na poskytnutie zdravotnej starostlivosti postacuje su-
hlas jedného zadkonného zéastupcu,

B) zakon vyZaduje suhlas oboch rodi¢ov za kazdych okol-
nosti,

C) suhlas oboch rodicov zakon vyzaduje pri vaznejsich
zakrokoch.

10. Zbavuje informovany suhlas lekara pravnej zod-
povednosti?

A) informovany suhlas lekdra nezbavuje pravnej zodpo-
vednosti,

B) informovany suhlas Uplne zbavuje lekara pravnej zod-
povednosti,

C) informovany suhlas zbavuje lekdra trestnopravnej zod-
povednosti.
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Odpovede

1. Co je informovany suhlas?

Spravna odpoved je B). Informovany suhlas je pravny tkon,
prostrednictvom ktorého pacient realizuje svoje pravo
rozhodovat o svojej telesnej integrite. Konanie, kedy by sa
zasiahlo do tela pacienta bez jeho suhlasu, by mohlo mat
trestnopravne, ako aj obcianskopravne nasledky - v podo-
be ujmy na osobnostnych pravach, a to dokonca aj vtedy,
ak by nedoslo k poskodeniu zdravia pacienta.

2. 0 ¢om by vas mal lekar poucit?

Spravna odpoved je A). OSetrujuci zdravotnicky pracov-
nik je povinny informovat pacienta o Ucele, povahe, na-
sledkoch a rizikdch poskytnutia zdravotnej starostlivosti, o
moznostiach volby z navrhovanych postupov a rizikdch od-
mietnutia poskytnutia zdravotnej starostlivosti. Nespravne
poucenie pacienta zvysuje pravdepodobnost nespravne-
ho rozhodnutia pacienta, ktory méze neskor namietat, Ze
pokial by mal vietky informacie, so zékrokom by nesuhlasil.
Preto m&Ze byt porusenie povinnosti informovat pacienta
v pozadovanom rozsahu dévodom vzniku naroku pacienta
na nadhradu skody.

3. Je povinnostou zdravotnickeho pracovnika ziskat
suhlas pacienta pred kazdym zdravotnym vykonom?

Spravna odpoved je B).V zdsade sa informovany suhlas vy-
Zaduje pred kazdym poskytnutim zdravotnej starostlivosti,
pricom existuju zdkonom presne vymenované vynimky.
Ide o pripady: poskytovanie neodkladnej zdravotnej sta-
rostlivosti, ak informovany suhlas nemozno ziskat vcas, ale
mozno ho predpokladat (napriklad masaz srdca, intubacia);
ked sud uloZi ochranné liecenie ako sankciu; pri Ustavnej
starostlivosti; ak ide o osobu, ktora $iri prenosnu chorobu,
ktord zédvaznym spdsobom ohrozuje okolie; starostlivost
0 osobu, ktord ma priznaky dusevnej choroby, alebo v jej
ddsledku ohrozuje seba, svoje okolie, pripadne hrozi vazne
zhorsenie jej zdravotného stavu.

4. Kedy moze lekar uskutocnit zdravotny vykon nad
ramec toho, s ¢im pacient vopred suhlasil?

Spravna odpoved je A). Lekdr mbZe uskutocnit zdravotny
vykon nad rdmec toho, s ¢im pacient suhlasil, len v takom
pripade, ked nastany podmienky, za ktorych moze lekar
vykonat zdravotny vykon bez suhlasu pacienta (napr. ak
sUhlas pacienta nie je mozné ziskat vcas).

5. Musi mat informovany suhlas vzdy pisomnut formu?

Spravna odpoved je B). Informovany suhlas nemusi mat
pisomnu formu. MdZe byt vyjadreny aj Ustne, pripadne
mlcky, pokial nejde o pripad stanoveny zékonom. Pisomna
forma je zo zakona predpisana len pre isté typy vykonoy,
a to pri Ucasti na biomedicinskom vyskume, umelom pre-
rusenf tehotenstva, pri odoberani organov zivému darcovi,
pri prenose organov, tkaniv a buniek, pri sterilizacii, pred
vykonanim invazivnych zakrokov (v celkovej alebo lokalnej
anestézi) a pri zmene diagnostického alebo lie¢ebného
postupu, ktory nebol obsahom predchadzajuceho (povod-
ného) informovaného suhlasu.

6. Kedy ma lekar povinnost vydat vam képiu informo-
vaného suhlasu?

Spravna odpoved je C). Zakon vyslovne nestanovuje, Ze
lekar ma povinnost poskytnut kopiu informovaného su-
hlasu pacientovi. Treba brat do Uvahy skuto¢nost, Ze nie
kazdy informovany suhlas ma pisomnu formu. Pacient viak
mobze poziadat o spristupnenie zdravotnej dokumentacie,
do ktorej méze nahliadat, prip. robit si z nej képie a vypis-
ky. (Na zaklade tohto opravnenia si teda vie urobit kopiu
aj z Ustneho informovaného suhlasu — pokial ho lekar do
zdravotnej dokumentacie zaznamenal).

7. Mo6ze lekar neurobit urcity zdravotny tkon (napri-
klad nepodat epiduralnu anestéziu), hoci s nim pa-
cient vopred suhlasil (o zdravotny vykon poziadal)?

Spravna odpoved je B). Zékon takuto situaciu presne ne-
upravuje. Poskytnutie informovaného suhlasu s urgitym
vykonom viak nebrani lekarovi, aby tento vykon nerealizo-
val, pokial je to nevyhnutné z odborného hladiska. Pri po-
skytovan{ zdravotnej starostlivosti méze totiz dojst k takej
zmene, Ze situdcia je odlisng, ako ked pacient informovany
suhlas daval. Tato zmena mdze napr. sposobit, Ze pldnova-
ny zakrok (napr. uvedend epidurdlna anestézia) uz nie je
potrebny, alebo by bol neticelny, respektive by s jeho vyko-
nanim bolo spojené velké riziko. Z takychto (a podobnych)
odborno-medicinskych dévodov nemusi lekar ,respekto-
vat” sihlas/volu pacienta.

8. Aké typy zdravotnych vykonov méze podstupit bez
sthlasu rodi¢ov 16-ro¢na pacientka?

Spravna odpoved je C). 16-ro¢né pacientka modze v su-
vislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti sama po-
Ziadat o utajenie porodu. Suhlas zakonného zastupcu pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti maloletej pacientke
sa vObec nevyZaduje, ak je uz vydatd, pretoZe uzavretim
manzelstva nadobudla sposobilost na pravne Ukony v pl-
nom rozsahui.

9. Je na poskytnutie zdravotnej starostlivosti dietatu
potrebny suhlas oboch rodi¢ov?

Spravna odpoved je A). Pokial by v nazoroch rodicov bol
rozdiel (jeden si Zeld zakrok pre dieta, druhy zakrok odmie-

ta), poskytovatel zdravotnej starostlivosti ma pravo obratit
sa na sud, ktory informovany suhlas nahradf svojim rozhod-
nutim. Do rozhodnutia sudu méze poskytovatel vykonat
len zakroky, ktoré smeruju k zachrane Zivota dietata. (Idedl-
ne viak je, ked pri vaznych zakrokoch suhlasia obaja rodicia
dietata).

10. Zbavuje informovany suhlas lekara pravnej zodpo-
vednosti?

Spravna odpoved je A). Informovany suhlas nezbavuje le-
kara pravnej zodpovednosti za poskytnutd zdravotnu sta-
rostlivost. Lekar musi vzdy postupovat lege artis (v sulade
so sucasnymi poznatkami vedy), aby neposkodil pacienta
zdravotne, ani mu nespdsobil ujmu na jeho pravach.

18



Podnety a staznosti

Prava pacienta by mali poskytovatelia zdravotnej starost-
livosti poznat a respektovat. Dnesnéa situacia je ale taka, ze
pravne povedomie vo vztahu pacient- lekdr nie je dostatoc-
né, pricom vhodnu komunikaciu nahrddzaju staznosti a kon-
troly Statnych organov.

Je nepochybné, Ze pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
(ako pri kazdej ludskej ¢innosti) dochddza k pochybeniam
na strane poskytovatelov, zdravotnickych pracovnikov, a to
v roznych oblastiach. MéZe ist napriklad o poSkodenie zdra-
via pri nespravnom poskytovani zdravotnej starostlivosti, ne-

dostojné spravanie k pacientovi, nereSpektovanie jeho auto-
némie Ci porusovanie jeho osobnostnych prav.

,Kandly” ur¢ené na kontrolu plnenia povinnosti zdravotnic-
kych pracovnikov by viak nemali byt zneuzivané. Pacient si
musf byt vedomy nielen svojich prdv, ale aj faktu, ze do kon-
troly plnenia povinnosti zdravotnickych pracovnikov (posky-
tovatelov) je zapojeny cely rad subjektov. Preto by mal (vo
vlastnom zaujme) poznat, na ktory organ sa mdze obratit,
ked sa chce efektivne dozadovat svojich prav.

Otazky

1. Co preskiimava Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou (UDZS)?

A) spravanie sa a pristup zdravotnickych pracovnikov,

B) organizéciu zdravotnej starostlivosti - ordina¢né hodiny,
poplatky, dohody,

C) spravne poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

2. Mézete UDZS adresovat podnet pre poruienie
povinnosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti,
ak mate podozrenie, ze nie je poskytovana
spravne?

A) nie, nie je to mozné, UDZS podnety neprijima,

B) UDZS mézete adresovat podnet, pokial ste sa najprv
obrétili so Ziadostou o ndpravu priamo na poskytovatela,
pricom ten napravu nevykonal,

C) UDZS mézete adresovat podnet len s Uplnou
dokumentaciou a dokazmi.

3. Na ktory organ sa obratite, ak si myslite, Ze vas
lekar vybera neodévodnené poplatky?

A) na UDZS,
B) na samospravny kraj,
C) poplatky nepodliehaju kontrole.

4. Kedy mézete podat podnet na UDZS?

A) ak vasej ziadosti o ndpravu v poskytovani zdravotne;
starostlivosti poskytovatel nevyhovel,

B) len ak dojde k poskodeniu zdravia alebo smirti,

C) ak dojde k lekdrskemu omylu.

5. Ktory organ je prislusny na posudenie, Ci
poskytovatel svojim konanim spdsobil pacientovi
Skodu?

A) UDZS,
B) sud,
C) samospravny kraj.

6. Mdzete spolu s podnetom na UDZS podat zalobu
na sude?

A) dno, nevylucuje sa to,

B) nie je to mozné, pretoze presetrovanie UDZS je
prekéazkou, pre ktord sud konat nezacne,

Q) najprv musite podat podnet na UDZS, a iba ak
neuspejete, mdzete podat Zalobu na sude.

7. Mozete sa obratit na UDZS, ak sa domnievate,
Ze doslo k nespravnemu posudeniu zdravotného
stavu zo strany posudkového lekara Socialnej
poistovne?

A) kedZe posudok vydava posudkovy lekar, ktory
je zdravotnickym pracovnikom, ma UDZS pravomoc
presetrit jeho postup,

B) mdZete podat staznost v Socidlnej poistovni,

Q) postup lekdara presetruje Ministerstvo zdravotnictva.

8. Ako budete postupovat, ak nie ste spokojny so
$etrenim regionalneho UDZS?

A) podéte odvolanie voci rozhodnutiu regiondlnej pobocky,
B) podéate ndvrh na preskimanie rozhodnutia sidom,
C) podéte podnet na UDZS v jeho centrale, v Bratislave.

9. Zda sa vam, ze v ambulancii nedodrziavaju
hygienické predpisy. Ktory urad je kompetentny,
aby riesil otazky hygieny?

A) Regionalny Urad verejného zdravotnictva,
B) UDZS,
() so Ziadostou o ndpravu sa staci obratit na poskytovatela.

10. Méze osoba, ktora podala podnet na UDZS, zostat
v anonymite?

A) mbze poziadat o utajenie totoznosti, ale Ziadost
o predetrenie musi podpisat,

B) mdZe zaslat podnet anonymne, staci, ak oznaci
poskytovatela, ktorého sa ma presetrenie tykat,

() totoznost ziadatela nemozno zatajit.
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Odpovede

1. Co preskumava Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou?

Spravna odpoved je C). Podla zékona o zdravotnych po-
istovniach, dohlade nad zdravotnou poistovriiou (18 ods.
1 pism. b), vykondva UDZS dohlad nad poskytovanim
zdravotnej starostlivosti tym, ze dohliada na spravne po-
skytovanie zdravotnej starostlivosti, a za podmienok usta-
novenych tymto zdkonom uklada sankcie, podava navrhy
na ulozenie sankcie, uklada opatrenia na odstranenie ziste-
nych nedostatkov, alebo uklada povinnost prijat opatrenia
na odstranenie zistenych nedostatkov.

2. Mézete UDZS adresovat podnet pre porusenie po-
vinnosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti, ak
mate podozrenie, Ze nie je poskytovana spravne?

Sprévna odpoved je B). UDZS kona na zéklade podnetu
(Ziadosti o presetrenie), v ktorom by mali byt uvedené iden-
tifikacné Udaje Ziadatela, popis situacie, datum, podpis a
identifika¢né Udaje poskytovatela.V zmysle zédkona ma pa-
cient povinnost obratit sa so ziadostou o népravu priamo
na poskytovatela zdravotneJ starostlivosti, a az ked tento
jeho Ziadosti nevyhovie, moZe sa obratit na UDZS. Urc¢ité si-
tuacie vsak svojou povahou vylucuju, aby poskytovatel na-
pravu vykonal - napr. ak nespravne poskytnutie zdravotnej
starostlivosti viedlo k smrti pacienta. V takychto pripadoch
odporic¢ame, aby sa,stazovatel” obrétil na UDZS ihned.

3. Na ktory orgdn sa obratite, ak si myslite, ze vas lekar
vybera neodévodnené poplatky?

Spréavna odpoved je B).V takychto pripadoch je mozné ob-
ratit sa so staznostou na samospravny kraj, pricom musite
predloZit platny Uctovny doklad, ktory by véam mal posky-
tovatel vydat bez vyZiadania, pretoZe je to jeho povinnost.

4. Kedy mézete podat podnet na UDZS?

Spravna odpoved je A). Ak sa osoba domnieva, Ze jej ne-
bola poskytnutd zdravotnd starostlivost spravne, alebo
sa domnieva, Ze konkrétne rozhodnutie o3etrujuceho
zdravotnickeho pracovnika (v suvislosti s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti, resp. sluzieb suvisiacich s posky-
tovanim zdravotnej starostlivosti) je nespravne, ma pravo
poziadat poskytovatela o ndpravu pisomnou ziadostou. Ak
tento Ziadosti nevyhovie, alebo bezodkladne neinformuje
Ziadatela o spdsobe vybavenia Ziadosti, osoba ma pravo
poziadat UDZS o vykonanie dohladu.

5. Ktory organ je prislusny na posudenie, ¢i poskytova-
tel' svojim konanim spdsobil pacientovi skodu?

Spravna odpoved je B).V pripade, Ze ddjde k nespravnemu
poskytnutiu zdravotnej starostlivosti, o naroku na nahradu
skody na zdravi rozhoduje sud v ob&ianskom sudnom ko-
nani. Vypracovanie zaloby a zabezpecenie potrebnej doku-
mentdcie zverte radsej do ruk pravnika (advokata).

6. Mozete spolu s podnetom na UDZS podat zalobu na
sude?

Sprévna odpoved je A). V pripade, Ze vdm bola nesprav-
ne poskytnutd zdravotna starostlivost, a zarovern vam bola

spbsobena skoda (alebo boli porusené vase prava), mdze-
te podat Zalobu na sude spolu s podnetom na presetrenie
uDzs.

7. Mozete sa obratit na UDZS, ak sa domnievate, Ze do-
$lo k nespravnemu posudeniu zdravotného stavu zo
strany posudkového lekara Socialnej poistovne?

Spravna odpoved je B). Posudkovy lekér Socidlnej poistov-
ne je podla zadkona o zdravotnej starostlivosti zdravotnicky
pracovnik. Kompetentnym organom pre posudenie jeho
postupu je Socidlna poistovna, ktorej adresujete staZznost.
Ina situdcia nastava, ak je posudok podkladom pre rozhod-
nutie Socialnej poistovne o invalidnom déchodku - vodi
takémuto rozhodnutiu mdzete podat opravny prostriedok
na prislusny Krajsky sud.

8. Ako budete postupovat, ak nie ste spokojny so 3et-
renim regionalneho UDZS?

Spravna odpoved je C). Vysledkom Setrenia pobocky je
protokol, v ktorom sa konstatuje, Ze zdravotna starostlivost
bola poskytnutd spravne/nespravne. KedZe vsak nejde
o rozhodnutie, nie je mozné podat voci nemu odvolanie.
Novy podnet moZete zaslat Ustredie UDZS, Bratislava. Mu-
site si ale uvedomit, Ze vase podanie nezavazuje UDZS, aby
vo veci konal. V opatovnom podani sa odporuica opisat,
v ¢om sa vam vysledok prvého dohladu zdd nespravny,
prip. v ¢om vidite dalie pochybenia (napr. zaujatost kon-
zultantov a pod.).

9. Zda sa vam, Zze v ambulancii nedodrziavaju hygie-
nické predpisy. Ktory urad je kompetentny, aby riesil
otazky hygieny?

Spravna odpoved je A). Hygienicky reZim ambulancie je ur-
Ceny v prevadzkovom poriadku ambulancie, ktory schvalil
prislusny Regiondlny Urad verejného zdravotnictva. Regio-
nalny Urad verejného zdravotnictva (podla miesta posobe-
nia zdravotnickeho zariadenia) je preto kompetentny vyko-
nat v ambulancii kontrolu. Rovnako sa viak méZete obratit
so staznostou na prislusny samospravny kraj, ktory ju sam
presetri, alebo postUpi na Regionalny Urad verejného zdra-
votnictva.

10. Méze osoba, ktora podala podnet na UDZS, zostat
v anonymite?

Spravna odpoved je A). Pri podnete je nevyhnutné, aby
bola identifikovand osoba, ktord Ziada presetrenie posky-
tovania zdravotnej starostlivosti, a tiez poskytovatel, proti
ktorému podnet smeruje. Okrem toho musf obsahovat
opis problému, podpis a datum. V opacnom pripade by
UDZS nevedel, ktorému pacientovi bola nespravne poskyt-
nutad zdravotnu starostlivost (ak podnet podava pacient),
a nevedel by, ktory poskytovatel je z toho obvifovany. Zo
zékonnej Upravy sice vyplyva (§ 17 zC. 576/2004 Z.z), Z
osobou, ktord méze podat podnet na UDZS, je pacient, ale
v niektorych pripadoch to byt aj ind osoba (napr. pozostaly
po zomrelom pacientovi). V pripade, Ze Ziadatel v podnete
poZziada o utajenie skutoCnosti, prax UDZS je taka, Ze sa za-
bezpeli opis podnetu bez uvedenia mena ziadatela, a po
presetreni je pacient informovany o vysledku.



